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GUIA DE ACESSO AO SERVICO DE PSICOLOGIA DA UEG

1 — Introducdo

A Profiss@o do Psicélogo possui diversos campos de
atuacgdo. Dentre eles, a Psicologia Escolar e
Educacional e a Psicologia do Trabalho. Na
UEG/CCET, atualmente, estas atividades tém se
desenvolvido com a insercdo da profissional e autora
responsdvel deste guia (Laiz Elias Francisco), lotada
no Campus Central, a partir de agosto de 2024, com
a nomeacdo no Concurso Publico, Edital n° 4 de 2022
da UEG.

Consolidar a Psicologia Educacional e Organizacional
na UEG/CCET é desafiador, principalmente pela alta
concentracdo de cursos nas dreas de Exatas e o
pouco didlogo interdisciplinar com as Ciéncias
Humanas.

Além disso, a Psicdloga do CCET também é
responsdvel pelo apoio das Unidades Universitarias
que, mesmo fixadas em locais geograficamente
proximos ao Campus, podem apresentar
caracteristicas especificas de cada espacgo, dadas
as variadas realidades socioecondémicas,
demogrdficas, culturais e de ofertas de cursos. Tais
constatacgdes se apresentam como um desafio, que
exige flexibilidade e expertise da psicologia.
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Nesse sentido, a intervencgdo deve se diferenciar do
modelo clinico e das ciéncias da educagdo
(Francischini; Viana, 2016).

A atuacdo deve ser delimitada dentro das evidéncias
cientificas e das normativas da profissdo para
contextos educacionais e institucionais.

Delimitacdo explicada na Resolucdo N° 23/2022 do
Conselho Federal de Psicologia (CFP), a qual dispée
que o profissional de Psicologia Escolar e Educacional
faz parte do sistema de educagdo, contribui para o
desenvolvimento cognitivo e afetivo, incluséo, intervém
nas relagdes escolares, adaptagdes, acolhimento,
planejomento e enfrentamento de violéncias.

Na mesma Resolucgdo citada anteriormente, o Psicdlogo
Organizacional e do Trabalho, temn como uma de suas
atribuigcdes, analisar fendmenos psicoldgicos relacionados
ds organizagdes, ao trabalho e a gestdo de pessoas.

Atua principalmente no desenvolvimento de equipes,
avaliagdo de desempenho e promog¢do da salde laboral,
colaborando na mediagdo de conflitos, ergonomia e
segurancga do trabalho, podendo também planejar agcées
para melhorar as relacées e a produtividade (CFP, 2022).
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A atuagéio da psicologia como
um todo visa a promogdo da
autonomia e emancipacdo
humana, sem que seja
instrumento de coergéio social,
privagdo de direitos e adequacdao
de corpos.
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Nesse cendrio, a Psicologia se divide entre essas duas
dreas, com a possibilidade de intervencdo nos dois
campos, justificada pela existéncia de somente uma
profissional. Além disso, sdo as dreas que se aplicam
em instituicdes desta natureza, ndo havendo
compatibilidade com outras especialidades, como a
Psicologia Clinica, Psicologia da Saude e
Neuropsicologia (CFP, 2022), o que pode trazer
questodes éticas e conflitos de interesses.

Outro ponto de destaque € a atuagdo da Psicologia
junto as Unidades Universitarias (UnUs) que est&o
associadas ao Cadmpus Central, sdo elas: Unidade
Universitéria (UnU) de Andpolis de Ciéncias
Socioecondmicas e Humanas, e as UnUs de Ceres,
Goianésia, Jaragug, Luzidnia, Pirendpolis e Silvania, que
s@o, na maioria das vezes, atendidas de forma remota.
A l6gica de atuagdo se aplica a elas, adequadas as
modalidades de atendimento, a disponibilidade de
agenda e classificacdo de risco.

A atuacdo da psicologia como um todo visa a
promogdo da autonomia e emancipa¢gdo humana,
sem que seja instrumento de coerg¢do social, privagdo
de direitos e adequacgdo de corpos.
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O CFP estabelece na Resolucdo n° 23/2022 as
especialidades de Psicologia Educacional e de
Psicologia do Trabalho, que correspondem a grande
parte dos servigos prestados na UEG, que serdo
explicados na Secdo 6, “Carta de Servigos”.

A Saude Mental (SM) tem sido uma demanda
frequente em todos os campos da sociedade, dado o
cendrio pés-pandemia, os avangos das tecnologias,
do sistema econdmico, bem como outros fatores
biopsicossociais. Neste sentido, tendo em vista que o
setor de Psicologia da UEG/CCET é referéncia de
acesso também das UnUs de Andpolis de Ciéncias
Socioecondmicas e Humanas, e as UnUs Ceres,
Goianésia, Jaragug, Luzidnia, Pirendpolis e Silvania, este
guia tem como objetivo tragar um fluxo de
atendimento do servigo, em todads ds suas nuances
tedricas, praticas e metodoldgicas, no intuito de
melhorar a comunicagdo, a reducdo de filas e
adequacdo do trabalho conforme normativas do CFP.
Visa também disseminar informagdes sobre o
funcionamento e o acesso ao servico. Tem como
publico-alvo toda a comunidade académica, tanto
para aqueles que querem encaminhar, quanto para os
que querem ser usudrios do setor.

11
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Pensando sempre no contexto universitdrio,
apresentaremos primeiro alguns conceitos sobre
acolhimento em SM, mapeamento da Rede de
Atencéo Psicossocial do Sistema Unico de Sadde
(RAPS) um pouco sobre classificac@o de risco em
SM, como ferramenta de melhoria de condugdo de
queixas para fazermos bons encaminhamentos. Por
altimo, um conteddo muito importante que é a
Carta de Servigos bem como um fluxograma de
encaminhamento no Anexo 1 e contatos internos
Anexo 2.

12
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¥ 2 — Afinal, o que é o

.

acolhimento?

Acolher significa receber, aceitar, admitir alguém em
casa ou em um grupo, dar amparo, prote¢gdo ou
guarida. Também se relaciona a ouvir com aten¢do,
atender com cuidado. E estar ao lado de quem,
naquele momento, estd em situagdo de necessidade,
vulnerabilidade. Exige compaixdo, respeito, validagdo
do sofrimento, ndo julgamento, sigilo e ética. E um
exercicio de negar a si, em prol do outro, necessita de
muita escuta, racionalidade combinada com um
toque de afetividade.
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E uma estratégia essencial para criar um vinculo entre
o profissional e o usudrio. Essa técnica envolve a
escuta ativa, sem julgamento das queixas,
proporcionando um espago seguro para expressar
suas emogées e aflicées. E uma pratica transversal a
todas as outras intervencdes em saude mental,
facilitando a constru¢do de um plano de cuidado
adequado. O acolhimento também estd relacionado a
classificacéo de risco e respeito aos direitos do
cidadéo (Brasil, 2013).

14 ;i
e



) Ny
_.'..I Il.l‘h . .
\J {E\ GUIA DE ACESSO AO SERVICO DE PSICOLOGIA DA UEG

) &

% 3 - Avaliacdo e Classifica¢do de Risco

3

em SalUde Mental

Para definir o nivel de prioridade de intervencéo e o
ponto de referéncia para encaminhamento em Saude
Mental, & necessario realizar a avaliagdo e
classificagcdo de risco, essa pratica direciona para o
ponto interno ou externo de atendimento, na UEG ou
na RAPS, a depender da gravidade. Quando bem
informado, qualquer servidor consegue fazer uma
classificagcdo minima de risco, sabendo a quem pedir
ajuda ou orientar a buscar alguém que tenha maior
habilidade para fazer a classificagdo.

Importante lembrar que nem todos os casos sdo
reabilitados na UEG, pelo fato do Campus CET ndo
contar internamente com um ponto de apoio
especializado em Saude, ndo ofertar servigo
psicoterapéutico tradicional e, principalmente, por ndo
ser um ponto especializado em Saldde Mental, com
suporte médico, de enfermagem, terapia ocupacional,
dentre outros profissionais que podem compor um
servigo de saude.

iy 2
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Os critérios de classificag@o de risco em saude
mental sdo apresentados na Figura 1 e orientam
sobre como os casos devem ser conduzidos, a
partir dos pontos de referéncia de cuidado. Esses
critérios servem de base para o fluxograma
elaborado conforme a realidade do Campus CET
da UEG, apresentado no Anexo 1.

Classificado o risco, a pessoa atendida pode ser
direcionada para algum ponto da Rede, explicada
na secdo seguinte, ou, a depender da
complexidade do caso, terd sua demanda
resolvida nas dependéncias da Universidade,
lembrando sempre das especialidades
apresentadas e servigos disponiveis para o setor de
psicologia.

A seguir, temos a Classificagdo de Risco
propriamente ditg, representada na Figura 1.
Lembre-se de ler com bastante atencdo, para que
possa identificar os critérios corretos de
encaminhamento. Se necessdario, faga a impressdo
da mesma.

16
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Figura 1 — Critérios de Classificacdo de Risco em SM

Atencdo e acompanhamento regular, sem
risco iminente de morte.

Moderado

Queixas que ndo necessitam de intervengdo

Branco L.
rapida.

Fonte: Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Sdo Paulo, 2023. Conforme a
Classificagcdo Internacional de Risco de Manchester, por cores. Adaptado para
o contexto do Cadmpus CET da UEG.

A seguir, traremos exemplos dos casos que representam
cada tipo de risco (SMS Sé&o Paulo, 2023. Adaptado para o
contexto do Campus CET da UEG):

17
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¢ Intoxicagdo por uso
nocivo de substéncias ou
com sinais de abstinéncia

Principais Sintomas: grave.
e Sintomas graves e e Alunos e servidores em
persistentes (ex. ideagdo situagdo de
suicida, autoagressdo, vulnerabilidade
psicose). Histoérico recente (violéncias diversas;
I
de tentativas de suicidio inseguranca alimentar;
ou autolesqo. pobreza extrema).
* Alteragoes significativas * Violéncia autoprovocada
no quadro organico. com ferimentos profundos
e intencdo de tirar a
e Comprometimento propria vida.
funcional significativo
(ex: incapacidade de Dispositivos de Referéncia de

realizar atividades didrias,  cuidado:
evasdo escolar ou

abandono laboral). e Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU
192);

e Unidade de Pronto
Atendimento (UPA 24 h);

e Prontos-socorros de
hospitais gerais;

e Centro de Atencdo
Psicossocial (CAPS, em
casos extra-hospitalares).

18
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Elevado:

Principais Sintomas:

e Quadros psicoéticos agudos com delirios,
alucinagdes e prejuizos no julgamento.

e Autonegligéncia com repercussodes clinicas
significativas (dificuldade visivel no
autocuidado, choro persistente, isolamento).

e Anorexia grave.

e Uso nocivo de substdncias com sinais de
abstinéncia moderada.

Dispositivos de Referéncia de Cuidado:

SAMU 192;

UPA 24 h;

Prontos-socorros;

CAPS (em casos extra-hospitalares).

-
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Moderado:

Principais Sintomas e Caracteristicas:

¢ Sintomas moderados (ex.: ansiedade severq,
depress@o moderada).

e Quadros relacionados ao parto e puerpério.

e Egressos de internagdo psiquidtrica.

e Alguma funcionalidade preservada, mas com
limitagées em atividades didrias.

 Presenca de fatores de risco (ex.: uso de
substdncias, histérico familiar de transtornos
mentais).

e Rede de apoio presente, mas insuficiente.

Dispositivos de Referéncia de Cuidado:

e Unidades Bdasicas de Satde (UBS);
o CAPS.

20
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Principais Sintomas, Caracteristicas e Atividades:

e Sintomas leves e controldveis (ex.. ansiedade
leve, tristeza ocasional).

e Boa funcionalidade e capacidade de realizar
atividades didrias.

» Presenca de fatores de protecdo (ex.: suporte
social, habilidades de enfrentamento).

e Rede de apoio robusta e disponivel.

e Estudantes com demandas de comportamento,
queixas escolares.

e Questdes sociais.

e Casos de transtornos complexos, porém
estabilizados.

¢ Queixas relacionadas a rotina de trabalho.

e Mediagdo de conflitos.

Dispositivos de Referéncia de Cuidado:
e UBS;
e CAPS;

e Psicologia UEG/CCET (principalmente em relagéo
a situagées pontuais de SM ou académicas).

&
@
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GUIA DE ACESSO AO SERVICO DE PSICOLOGIA DA UEG

Atividades:
e Manutengdo do acompanhamento
multiprofissional.
e Escrita e Revisdo de Plano Educacional
Individualizado.
e AcOes de promogdo e prevengdo em
saude mental.

 Dispositivos de Referéncia de Cuidado:
e Setor de Psicologia — UEG/CCET.

Branco - Sem risco,
nao-prioritario
Atividades:

e Questdes administrativas.
e Elaboragcdo de documentos.

Dispositivos de Referéncia de Cuidado:
e Equipe.

22
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4 — Dispositivos da Rede de
Atencao Psicossocial do SUS

Questdes relacionadas & Saude Mental (SM) tem sido
uma queixa frequente de uma forma geral. Segundo a
OMS (2022), estima-se que 1 bilhdo de pessoas vivem
com algum tipo de transtorno mental. Com frequéncia
surgem na UEG casos de Transtornos Mentais Comuns
a Transtornos Mentais Moderados a Graves, casos que
devem ser acompanhados no Sistema Unico de Saude
(SUs), que possui uma infraestrutura adequada para
essas demandas.

A Portaria n° 3.088/2011 institui a Rede de Atencdo
Psicossocial (Brasil, 2011) no d@mbito do SUS, com o
objetivo de oferecer cuidado integral a pessoas com
sofrimento ou transtornos mentais e necessidades
decorrentes do uso de dlcool, crack e outras drogas. A
RAPS é guiada por principios como respeito aos
direitos humanos, equidade, combate ao estigma,
cuidado humanizado e promoc¢do da inclus@o social,
organizando-se em diferentes niveis de atencgdo:
bdsica, especializada, urgéncia e emergéncia, atengdo
residencial transitoria, hospitalar, estratégias de
desinstitucionalizagdo e reabilitagdo psicossocial.

23
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A RAPS é guiada por principios como
respeito aos direitos humanos,
equidade, combate ao estigma,
cuidado humanizado e promogdo da
incluséo social, organizando-se em
diferentes niveis de atencdo: basica,
especializada, urgénciae
emergéncia, atencdo residencial
transitoria, hospitalar, estratégias de
desinstitucionalizagéio e reabilitacao
psicossocial.

24
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Compreender o sistema de cuidado a satde mental é
fundamental no contexto universitdrio, pois, de posse
deste guia em maos, informado das possibilidades de
atendimentos na RAPS (Brasil, 2011), realizada uma
Classificagdo de Risco bdsica, os casos devem ser
referenciados para um servico interno (servigo de
Psicologia da UEG) ou externo, dependendo da
demanda.

Quando falamos de dispositivos externos, temos os
pontos de referéncia de cuidado para cada caso na
RAPS, explicados no Quadro 1. Os sites de prefeituras,
secretarias de saude e no préprio buscador do Google
pode-se se encontrar os numeros de telefone e
enderecos de cada servigo apresentado. Os principais
servigos sdo descritos a seguir, no Quadro 1.

25



GUIA DE ACESSO AO SERVICO DE PSICOLOGIA DA UEG

Quadro 1 — Composicdo da RAPS segundo o nivel de atengdo e seus
dispositivos correspondentes (Brasil, 2011)

Comportamento da RAPS Dispositivo

Unidade Bdsica de Saude (UBS);

Atencdo Basica Equipes de Atengdo Bdsica para populagdes
especificas.
CAPS |, II, 1II;
Atencéio Psicossocial CAPS AD (Alcool e Drogas);
Especializada CAPS AD Ii;

CAPS Infantil (CAPS).

SAMU 192;

Sala de Estabilizagdo;

Atencgdo de Urgénciae | Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h);
Emergéncia Portas hospitalares de urgéncio/pronto—socorro.;

UBS (em situagées de urgéncia, quando ndo ha

cobertura de UPA).

Atencéio Residencial de | Unidade de Acolhimento (Adulto e Infantojuvenil);
Carater Transitério Comunidades Terapéuticas.

Enfermarias especializadas em sadde mental em
hospitais gerais;

Servigo hospitalar de referéncia para transtornos
mentais e uso de substancias.

Atencgdo Hospitalar

Estratégias de Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT);
Desinstitucionalizagéo | Programa de volta para casa.

Empreendimentos soliddrios;

Reabilitagdo Psicossocial | Cooperativas sociais;
Iniciativas de geragdo de trabalho e renda.

Fonte: Portaria n° 3.088/2011 institui a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS).

26
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A 5 — Como se aplica ao cenadrio da
UEG?

E importante lembrar que os casos de SM classificados
como urgentes e emergentes podem ser mais
beneficiados quando feito um encaminhamento
assertivo e rdpido. N&o significa que o servigo de
Psicologia ndo possa acompanhd-los, mas que,
qualquer pessoa munida deste protocolo saberd para
onde encaminhd-lo, sem que o mesmo tenha que
passar por diversos pontos de atendimento até
encontrar o lugar correto, com suporte adequado. O
servico de Psicologia da UEG deverd ser notificado
desses casos para monitoramento.

L
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J& os casos de SM mais leves e ndo urgentes poderdo
ser beneficiados com o servigco de acolhimento
psicoloégico da UEG, bem como os grupos e
orientagdes diversas, mesmo que seja hecessdario
encaminhar também a RAPS.

Em relacdo aos discentes, aqueles casos que tenham
como demanda principal, questdes académicas, sdo
0s mais elegiveis ao servigo, pois haverd mais
possibilidades de intervengdo, haja vista o contato
direto com a comunidade académica, podendo
ocorrer mediagoes, didlogos e intervengdes breves.

Além disso, alunos com transtornos do
neurodesenvolvimento, tais como Transtorno do
Espectro Autista, Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade, Transtornos Especificos da
Aprendizagem (Dislexia, Discalculia, Disgrafia), dentre
outros, poderdo ser acompanhados no aspecto
educacional, em parceria com a rede de SM e
Reabilitacdo.

Casos crénicos como, por exemplo, Esquizofrenias,
Transtorno Bipolar tipo | e Il, Transtorno de
Personalidade Borderline, Depresséo Grave, Ansiedade
Grave, devem ser acompanhados, com reabilitacdo e
psicoterapia, no CAPS ef/ou nas UBSs. Na UEG sdo
acompanhados no que se refere ao desenvolvimento
académico e a questdes emocionais pontuais.

28
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Em relagcdo aos servidores, a ldgica € a mesma, em
termos de gravidade dos casos. Ndo ha previsdo de
realizagdo de psicoterapia na UEG, principalmente por
questdes éticas e metodoldgicas. No entanto, o
servidor podera receber orientacoes e
encaminhamentos assertivos. Além disso, sdo
realizados grupos de orientagdo com servidores, que
tém como objetivo debater as questdes
organizacionais, trabalhistas, sadde mental, género,
violéncias e relagdes interpessoais.

O olhar aos servidores faz parte do Programa de
Acompanhamento Psicossocial do Servidor,
desenvolvido na Geréncia de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas, que envolve o
desenvolvimento de agbées que envolvem o
acolhimento, plantdo psicolégico e preparacdo para
aposentadoria.

Para melhorar o mapeamento do percurso dos casos,

confira o Anexo 1, que contém o fluxograma de
encaminhamento.

29
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O olhar aos servidores faz parte do
Programa de Acompanhamento
Psicossocial do Servidor,
desenvolvido na Geréncia de Gestao
e Desenvolvimento de Pessods, qué
envolve o desenvolvimento de acoes
que envolvem o acolhimento,
plantdo psicologico e preparacdo
para aposentadoria.

30
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6 — Carta de Servicos

A Psicologia da Universidade Estadual de Goids
(UEG/CCET) oferece servigcos que promovem a
melhoria do desenvolvimento estudantil, do clima
institucional e das relagdes que atravessam o
cotidiano laboral, que envolvem:

Situacoes de sofrimento psiquico —

'I envolvem estudantes ou servidores,
relacionados ao contexto universitario e
que demandem acolhimento individual
com escuta e orienta¢cdo qualificada de
crises situacionais.

Mediacdo de conflitos interpessoais e
institucionais — facilitacdo de didlogos,

resolu¢cdo de problemas, a partir da 2
disponibilidade das partes envolvidas para

o processo de mediacdo.

Dificuldades de adaptac¢éo académica e

3 afetiva que interfiram no processo de
ensino-aprendizagem, apoio NO Processo
de inclusdo.
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Orientacgdo psicolégica individual e para

equipes. 4

5 Participagéo em grupos de
intervencgdo focal.

Envolvimento da Psicologia em acdes e

projetos de enfrentamento dos 6
preconceitos, violéncias e estigmas;

Promocgdo de Direitos Humanos.

Prevenc¢do em Salde Mental — Palestras
7 psicoeducativas, organizagdo de
campanhas relacionadas.

Sadde do Trabalhador — Acolhimento e

orientacdo psicoldgica de servidores de 8
forma individualizada ou em grupo.

Preparacdo para aposentadoria.
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Psicoeducagdo no que diz respeito ao

9 aspecto psicologico no processo de
aprendizagem - orientacdo de
docentes, familiares e alunos sobre
desenvolvimento humano, transtornos
de aprendizagem, Transtorno de
Espectro Autista (TEA), Transtorno de
Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH) e outros transtornos
relacionados.

Discusséo de casos com a equipe,

respeitando os limites éticos da ] O
profiss@o.
Encaminhamentos — direcionamento
.I .I dos casos para a rede intra e

intersetorial.

Produgdo de Documentos Téchnicos —

produgd@o de documentos conforme a

Resolugdo 06/2019 do CFP e demais ] 2
legislagdes.
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Atendimento prioritario — alunos

'I 3 menores de 18 anos, idosos, pessoas com
deficiéncia, pessoas em vulnerabilidade
social (situagdo de violéncia, inseguranga
alimentar, pessoa em situagdo de rua e
transtornos mentais graves).
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Os encaminhamentos
devem ser realizados com o
consentimento prévio
do(a) estudante ou
servidor(a) envolvido(a),
contendo informacgoes
bdsicas que
contextualizam a
demanda.
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Os encaminhamentos devem ser realizados com o
consentimento prévio do(a) estudante ou servidor(a)
envolvido(a), contendo informagdes basicas que
contextualizam a demanda.

Em caso de duvidas quanto a pertinéncia do
encaminhamento, orienta-se que se estabeleca
contato prévio com a equipe de Psicologia para
alinhamento adequado da situagdo.

O servico de Psicologia da UEG/CCET atua em
conformidade com o Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo (Resolugéo CFP N° 010/2005), sendo
norteado pelos principios de respeito a dignidade,
integridade, autonomia, privacidade e diversidade das
pessoas atendidas.

Toda escuta ou intervengdo ocorre mediante
consentimento livre e informado e o sigilo profissional
€ assegurado, salvo em situagdes de risco iminente d
integridade da pessoa ou de terceiros, conforme
previsto na legislagdo vigente.

A escuta qualificada visa o acolhimento e a orientagcéo

pontual, dentro dos limites éticos e técnicos da
atuacgdo psicolégica no contexto da institui¢do.
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Em caso de davidas quanto a
pertinéncia do
encaminhamento, orienta-se
que se estabeleca contato
préviocomad equipe de
Psicologia para alinhamento
adequado da situagao.
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Com isso, entende-se que o trabalho possui algumas
restricbes que devem ser mencionadas:

Em relagdo a atuagdo clinica — o setor ndo
] atua no campo da Psicologia Clinica.

Neuropsicologia — ndo se realiza
avaliagdes neuropsicologicas e 2
reabilitagcdo neuropsicologica.

Emissdo de Laudos — ndo emitimos Laudos
3 Psicoldgicos ou quaisquer outros
documentos psicodiagnosticos.

Né&o substitui servicos da Rede de Saiude
(RAPS, SUS). O setor de Psicologia da 4
UEG/CCET ndo tem cardter assistencial em
saude publica aos moldes do SUS, portanto,
ndo substitui acompanhamento médico,
psiquidtrico ou psicoterapéutico continuo.
Casos que envolvam risco a vida,
transtornos mentais graves ou necessidade
de prescricdo médica devem ser
acompanhados pela rede especializada de
sadde. Na UEG/CCET, esses casos sdo
monitorados e acompanhados em seu
aspecto educacional.
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N&o interfere diretamente em decisbes

5 administrativas. A Psicologia ndo substitui
instncias administrativas, do Servico
Social ou pedagdgicas, embora possa
emitir documentos técnicos ou participar
de comissbes quando convidada, desde
que dentro de suas atribuicdes.

Atendimentos condicionados a

disponibilidade institucional — a equipe 6
atua conforme sua capacidade de agenda

e nUmero de profissionais disponiveis.

Atua prioritariamente em intervencgdes de
7 natureza psicossocial, educacional e
institucional.

Ndo realiza atendimento emergencial fora

do hordrio de expediente — Casos 8
emergenciais fora do hordrio de

funcionamento devem ser encaminhados

para o SAMU, UPA 24 h ou servigos de salde

de plantdo.
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Servigo exclusivo para a comunidade

9 académica — ndo realiza atendimento
para familiares de estudantes ou de
servidores.

N&o acompanha processos de
judicializagéio ou pericias — néo elabora 'I O
relatérios ou laudos para fins judiciais.

A Psicologia atua de forma
'I 'I interprofissional e ndo substitutiva ds
outras dareas da instituicdo.

Néo atua com fungéao disciplinar ou

punitiva (Res. n°10/2005 CFP) - ndo se ] 2
realiza trabalho investigativo ou disciplinar,

mesmo quando envolvem

comportamentos considerados

socialmente inadequados. Seu papel é de
acolhimento, escuta e orientagdo, quando
pertinente.
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& Fluxograma de Encaminhamentos - Demandas da Psicologia
UEG
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©®  Anexo 2 — Contatos

Contatos para agendamento

Hordrios de trabalho
Psicologia

08:00-12:00 e 13:00-17:00 de
segunda a sexta

E-maiil

psi.central@ueg.br

Formulario

Programa de Acolhimento
Psicossocial :
https://docs.google.com/for
ms/d/e/IFAIpQLSeoKIXitYMmZ
cdHymxOx0beofY83 CBFVMt
bticJ2beltTUOA/viewform?
usp=sf_link

Coordenagdo Pedagégica:

coord.ped.cet@ueg.br

Comité Regional de Direitos Humanos, Acessibilidade
e Ac¢des Afirmativas do CCET (CRAAF):

craaf.ccet@ueg.br

Nucleo Intersetorial de direitos Humanos
Acessibilidade e Agées Afirmativas da UEG

(NIAAF-UEG):
niaaf@ueg.br
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Este E-book é resultado de um trabalho darduo de
andlise da dinédmica organizacional da UEG/CCET, no
que tange das questbes de salde mental,
aprendizagem, salde do trabalhador, relagdes
interpessoais, intersetorialidade e o processo
m interprofissional conectado ao servigo de Psicologia. O é
documento explica todo o percurso de atendimento,
do primeiro acolhimento até a chegada do usudrio d
RAPS/SUS (Brasil, 2011), bem como os procedimentos
internos de acolhimento e acompanhamento
educacional. NGo é um material rigido, podendo haver
adequagdes caso a caso, conforme a necessidade e a
expertise profissional. Foi realizado com base em
evidéncias cientificas, protocolos nacionais e
internacionais, bem como, de acordo com as
ﬂ) normativas do CFP. Espera-se que seja de grande valia
d equipe educacional, no intuito de melhorar a Q
assertividade dos encaminhamentos e reducdo de
filas de atendimento.
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