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Em primeiro lugar expresso minha gratidao pelo convite para
prefaciar este décimo terceiro (13°) volume da Coletanea Luso-Brasileira,
cuja tematica é Gestdo da Informacgao, Governo Eletronico e Governanga
Socioambiental; organizada pelos professores pesquisadores Armando
Malheiro da Silva, Carla Conti de Freitas, Claudio Roberto Stacheira,
Francisco Alberto Severo de Almeida e Mario José Batista Franco. E

uma tarefa que imprime honra e responsabilidade, simultaneamente.

Indubitavelmente, esta é uma obra que ja faz parte da
historia das publicagdes académico-cientificas, no minimo, em nivel
ocidental. E, dentre as muitas contribui¢des, desde o nivel da pesquisa
universitdria, destaco as seguintes: em nivel histdrico, desde tematicas
unitas multiplex; vem ao encontro de emergéncias e desafios planetarios
contemporaneos; da embasamentos e contextualizagdo para os
segmentos da diversidade; a partir da interdisciplinaridade, aponta
rumos ao desafio da transdisciplinaridade; e, especificamente, aponta
caminhos e desafios para a gestdao da informagao, governo eletronico e

governanga socioambiental.

Esta Coletania, em nivel histdrico, desde o ano de 2009, com
seu 1° volume, intitulado Cooperagao entre Empresas, Clusters, Redes

de Negodcio e Inovagdo Tecnoldgica, vem abordando, a partir das



ciéncias sociais aplicada, temas-desafios, desde e para as comunidades
académicas e sociais. Em uma linguagem moriniana, sio temas-
desafios unitas multiplex. Ou seja, esta obra ultrapassa o pensamento
simplificador, sendo capaz de conceber a conjungdo do uno e do

multiplo simultaneamente.

Especificamente, os doze primeiros volumes desta obra
abordam os seguintes temas, cujo primeiro volume ja foi citado acima:
Cooperacao entre Empresas, Clusters, Redes de Negdcios e Inovagao
Tecnoldgica; Governanga Estratégica, Redes de Negdcios e Meio
Ambiente: Fundamentos e Aplica¢des; Educacio, Gestao da Informagéo
e Sustentabilidade; Gestdo da Informagdo, Inovagdo e Logistica;
Gestao da Informagao, Cooperacio em Redes e Competitividade;
INFORMATION MANAGEMENT Selected papers from Coletania
Luso-brasileira; Gestdo da Informacao, Politicas Publicas e Territorios;
Gestao da Informacgdo, Cultura Organizacional e Inteligéncia
Emocional; Gestdo da Informacdo, Seguranca Social e Economia
Criativa; Information Management, Education and Technology;
Gestao da Informacédo, Cultura Organizacional e Literacia; e, Gestao

da Informagao, Cultura Digital e Lusofonia.

Em nivel geral, esta obra em seus doze volumes publicados, de
forma ndo s6 contemporanea, mas também como visionaria, direta e
indiretamente, vem ao encontro de desafios e emergéncias planetarias.
Aqui, presentificamos as dezessete metas definidas pela Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU), em 2015 - Agenda 2030 - intituladas de
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), cujos objetivos
de cada uma sdo: Erradica¢ao da pobreza; Fome zero e agricultura
sustentavel; Saude e bem-estar; Educagdo de qualidade; Igualdade de
género; Agua limpa e saneamento; Energia limpa e acessivel; Trabalho
decente e crescimento econdmico; Industria, inovagéo e infraestrutura;

Redugdo das desigualdades; Cidades e comunidades sustentaveis;



Consumo e produgdo responsaveis; A¢ao contra a mudanga global do
clima; Vida na agua; Vida terrestre; Paz, justica e institui¢oes eficazes;

e, Parcerias e meios de implementagéo.

Outrossim, em nivel epistemologico, esta Colecdo aborda
temas relevantes do desafio do respeito a diversidade humana, social
e organizacional; assim como em suas publicagdes interdisciplinares
aponta caminhos, trilhas para a transdisciplinaridade. Em outras
palavras, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade presentes
em tematicas ja abordadas como: Rede de negdcios e inovagdes
tecnologicas; Educagdo e gestdo da informacgao; Inovagao e logistica;
Cooperagao em redes e competitividade; Politicas publicas e territdrios;
Cultura organizacional e inteligéncia emocional; Seguranca social e
economia criativa; Cultura organizacional e literdcia; e, Cultura digital

e lusofonia.

Enfim, o presente volume desta Cole¢io Luso-Brasileira
continua, em alto nivel, contribuindo internacionalmente para as
academias, para as ciéncias e para as sociedades, como ja é sua praxe.
Neste volume, por intermédio dos organizadores e dos autores, temos
a participagdo, em especial: Universidade do Porto, Universidade
Estadual de Goids, Universidade da Beira Interior (UBI), Universidade
Fernando Pessoa, Grupo de Pesquisa Egesi - Estratégia em Gestdo,
Educacio e Sistema de Informagdo, Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), Pontificia Universidade Catdlica do Parana.

Parabéns aos organizadores e autores.

Gratidao!

Jorge Manoel Adao

Universidade Estadual de Goids
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A presente Coletinea Luso-Brasileira, intitulada “Gestdo
da Informagao, Governo Eletronico e Governanga Socioambiental”
consiste em uma incrementagdo e socializacdo de produgdes
académico-cientificas em nivel internacional. O primeiro capitulo,
intitulado “Gestao da informagdo elementos constitutivos de uma
abordagem sistémica para a constru¢ao de um ecossistema digital”, de
Paulo Sérgio Araujo e Luis Borges Gouveia, possui como objetivo, no
ambito da abordagem da Ciéncia da Informagao, com foco em Sistemas
de Informagao e Engenharia de Software, de indicar a necessidade de
uma visdo sistémica por parte das equipas desenvolvedoras de sistemas
sociotécnicos, com a intensdo de mitigar posicionamentos positivistas
nos estagios interagdo com os usuarios. A primazia das pessoas e das
relagdes precisam ser garantidas e evidenciadas como elemento critico
na constru¢ao das plataformas digitais. A dimensao mais importante
no sistema sociotécnico é a Pessoa. Assim, dar mais aten¢do aos
usuarios e ao conjunto de sugestdes, que poderao realizar no processo
de desenvolvimento de uma plataforma digital, constitui o locus e a

importancia dessa discussao.

O segundo capitulo, “Gestao da informagéo, o digital e uma

proposta para o governo eletrénico”, de Luis Borges Gouveia, propoe
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uma abordagem ao New Public Management (NPM), que reconsidera
a orientagdo para empresas, transferindo para propostas de valor, mais
de acordo com o esperado na gestao da coisa publica. Do mesmo modo,
é discutida a relagdo entre o contexto atual do digital, a importancia da
gestdo da informagdo e o potencial para alinhar com as tecnologias de
informa¢ao e comunicagio, as preocupagoes de melhores praticas de
governo que possam aumentar a sua eficacia e eficiéncia e aproveitar
para um controle mais distribuido que possa promover o combate a
corrupgao, sempre um dos fatores mais significativos quando se trata

de desperdicio de recursos publicos.

Com a autoria de Alessandra dos Santos Pereira, Murilo
Marques Costa, Ronaldo Rodrigues da Silva e Roseli Vieira Pires,
intitulado “A gestao da informagdo nas bibliotecas escolares: uma
revisdo sistematica de literatura”; o terceiro capitulo realiza uma revisao
sistematica de literatura sobre os estudos relacionados a gestdo da
informacao nas bibliotecas escolares. Para tanto, pretende-se discutir
o conceito de “gestdo da informagdo” no contexto das bibliotecas
escolares; realizar um mapeamento de artigos que tratam do objeto de
estudo; e analisar os trabalhos que se aproximam da tematica proposta.
As buscas resultaram em nove artigos, dos quais foram extraidas as
informagoes consideradas relevantes para andlise. Os resultados
apontam a importdncia da gestdo da informagdo no contexto das
bibliotecas escolares para que o conhecimento e a informagdo possam
ser gerenciados de forma planejada, organizada, interdisciplinar e

intencional.

O quarto capitulo, da autoria de Allana Albuquerque, intitulado
“A carreira de comunicador publico e aimplantagao do modelo de gestao
infocomunicacional para os departamentos de comunicagao do setor
publico brasileiro”, discute sobre a capacidade de os departamentos

de comunicagdo da administragdo publica brasileira organizarem



seus fluxos informacionais por meio da gestdo das suas Plataformas
Digitais (PDs), bem como de gerarem informagoes voltadas a analise da
eficiéncia e da eficacia dos seus trabalhos. Bem como, sdo expostos os
conceitos de gestdo infocomunicacional e comunicagdo sociotécnica.
Ao final, é descrito um modelo de gestdo infocomunicacional que
visa a valorizagdo dos comunicadores publicos e o fortalecimento
da governanga dos setores que cuidam da comunicagdo social das

instituicoes publicas.

Dario de Azevedo Nogueira Junior e Armando Malheiro da
Silva, no quinto capitulo, sobre “Governo eletronico Brasil e Portugal:
uma apreciacdo do modelo luso-brasileiro na oferta servigos publicos
digitais” possuem o objetivo de contribuir para o debate académico,
procurando tracar uma correlagdo no padrdo adotado nas politicas
publicas eletronicas aplicadas a realidade brasileira e portuguesa;
partindo do aspecto de como estes governos estdo pensando o uso da
internet e sua relagdo com as restri¢oes de interatividade digital cidada

em relagdo ao uso da internet por esses governos.

O sexto capitulo ¢ da autoria de Karyson Pheliphe de Souza
e de Vivian Cristina Lima Lopez Valle, e é intitulado “Da utilizagdo
de inteligéncia artificial como ferramenta para concretizagdo do
principio da eficiéncia na administracdo publica digital: andlise da
adog¢ao do sistema Alice no Tribunal de Contas da Unido - Brasil”.
Este texto tem como objetivo analisar se a implementagdo de sistemas
de tecnologia baseados em Inteligéncia Artificial (IA) pode contribuir
para a concretizagdo do principio da Eficiéncia na Administragido
Publica Digital, concedendo especial énfase aos sistemas utilizados
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no desempenho de suas
atribuicdes concernentes ao controle externo da Administracdo
Publica. Os resultados preliminares foram no sentido de que a

definitiva inclusdo dessas novas ferramentas tecnoldgicas as atividades

21
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do Poder Publico representa uma estratégia essencial de modernizagao
administrativa e o potencial de ganho de eficiéncia em suas atividades
¢ cristalino, razdo pela qual a utiliza¢ao de sistemas baseados em IA
pela Administra¢ao ndo se trata de uma mera faculdade, mas de um
dever imposto a mdquina administrativa, decorrente do principio da
eficiéncia, de escolher as melhores ferramentas para a concretizagdo de
seus fins almejados, pois o seu uso aumenta o potencial de eficiéncia e

minimiza as despesas publicas.

Com o titulo “Inovagédo verde in pequenas e médias empresas
(PME): um estudo de natureza qualitativa”, o sétimo capitulo, é de
autoria de Margarida Rodrigues e de Mario Franco. O objetivo deste
estudo reside em compreender como as pequenas e médias empresas
(PME) aderiram a inovagdo verde na gestdo dos seus negdcios. Os
resultados obtidos, a partir de uma analise de conteido, mostram
que a inovagao verde é um foco de preocupagdo dos gestores das PMe
estudadas, mas a sua operacionalizacdo ndo se tem mostrado facil,
pelo que duas das empresas somente tém implementado medidas de
reciclagem dos residuos produzidos pela sua atividade diaria, embora
todas considerem importante a sua transicdo para um modelo de

negdcios verde e sustentavel.

O oitavo capitulo, escrito por Etelvina Nabais e Mario
Franco e intitulado “Barreiras para o desenvolvimento de préticas
de sustentabildade nas pmes: estudos de caso multiplos”, objetiva
compreender o desenvolvimento sustentavel das pequenas e médias
empresas (PMEs) em Portugal, analisando as barreiras com que
se depara este segmento de empresas. A partir de uma analise de
contetdo as entrevistas realizadas, os resultados evidenciam que existe
consciencializagdao e compromisso das PMEs com a sustentabilidade, e
que o contexto externo e algumas das suas particularidades, impactam

no seu desenvolvimento sustentavel. O custo, o reconhecimento, a



intervencdo do Estado e o contexto econdmico, juntamente, com a
escassez de recursos e a falta de conhecimento sobre o retorno financeiro
dos investimentos associados a sustentabilidade, afiguram-se como as

barreiras mais referidas pelas PMEs aqui estudadas.

O nono capitulo, intitulado “Os efeitos da pandemia na gestdo
de desenvolvimento sustentavel: um estudo de caso no Hotel Intercity
Led - DF”, foi escrito por Ana Claudia Souza Vortmann, Juscélia
Paiva dos Santos, Tatiane Luiz Andrade, Francisco Severo Alberto de
Almeida, Roseli Vieira Pires e Zenaide Dias Teixeira. O objetivo geral
deste estudo é analisar os impactos causados durante a pandemia
na gestdo sustentdvel no Hotel Intercity Led Aguas Claras — Brasilia.
Estes autores, juntamente com a explicitacdo das agdes sustentaveis
deste hotel, concluem que estas podem ser expandidas para todas as
filiais, sem colocar em risco seu crescimento econdmico, pois o mundo
necessita de mais agoes pensadas no meio ambiente e que os pontos
positivos trazidos pela pandemia sejam incorporados na realidade pos-

pandemia.

Enfim, este décimo terceiro volume da Cole¢io Luso-
Brasileira estd dividido nas seguintes sessoes: Gestao da Informacao;
Governo Eletronico e Governanca Socioambiental. Sessdes estas
que correspondem a tematica abordada nesta publicacdo. Nossos
profundos agradecimentos aos pesquisadores e pesquisadoras, que nos
enviaram, em forma de textos, frutos em crescimento e colhidos de suas

investigacdes precipuas.

Organizadores
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CAPITULO | 1]

Gestao da informacao: elementos
constitutivos de uma abordagem sistémica
para a construcao de um ecossistema digital

Paulo Sérgio Araujo
Luis Borges Gouveia

Introducao

A importancia do envolvimento das pessoas de uma organizagao
para colaborar diretamente na construgdo de uma plataforma digital,
na perspetiva de um sistema sociotécnico, para suporte a gestido da
informacao. Constitui o percurso, de uma trajetoria que se estrutura
por fundamentos cognitivos no ambito da Ciéncia da Informagao,
mediante a possibilidade multidisciplinar que se formula nesta drea
do saber, oferecendo condigdes para aplicagdo de conceitos oriundos
da biologia, filosofia, sociologia (SILVA, 2017); e, mais, no intuito de
propor uma visdo sistémica com énfase nas conexdes entre as pessoas,
visando a transformacgao do sistema de informagao analégico em um

sistema de informacéo via tecnologias digitais.

Oidedrio, de base desde texto, é o reconhecimento da necessidade,
de no ambito da abordagem da Ciéncia da Informag¢iao com foco em

Sistemas da Informacdo e Engenharia de Software, de que as equipas

25
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desenvolvedoras de sistemas sociotécnicos possam ter uma abordagem
sistémica e ndo positivista no 4mbito da construgdo de sistemas com
base no modelo sociotécnico. A primazia das pessoas e das relagdes
precisam ser garantidas e evidenciadas como elemento critico nos

processos das plataformas digitais.

O conceito ou ideia de sistema, desde a sua criagdo, serve a
condicdo de multiplas exploracdes polissémicas. Isso ocorre em fungdo
da sua amplitude categérica e adaptativa aos diversos contextos e
areas do conhecimento. Habermas (2012), na sua obra “Teoria do
Agir Comunicativo”, criticou a existéncia da razdo estratégica e
instrumental, por ter influenciado o cenario cultural do Ocidente,
que por meio de sistemas técnicos racionais, condicionou e colonizou
os sujeitos e o0 mundo da vida, composto por relagées espontaneas e
praticas cotidianas, das relagdes sociais e no interior das organizagdes.
Neste sentido, o conceito de sistema, para esse autor, necessitaria de ser
reconstruido de forma deliberativa e participada, de maneira simétrica
pelos sujeitos que sdo influenciados por estas construgdes oriundas da

tecnologia.

A compreensdo do contexto de rede de relagdes humanas,
do componente pessoa, para a produgdo de plataformas digitais ou
sistemas técnicos racionais, operacionalizado por computadores,
possuem um sentido e significado proprios. Espera-se dirimir a ideia
de que sistemas construidos de modo positivista, para a produgdo de
sistemas, emerjam da discussao, participacao e colaboragao das pessoas
envolvidas, na sua condicdo de utilizadores. As redes de relagdes
interpessoais sdo impactadas em seus processos de sociabilidade,
quando operacionalizadas por meio da Internet (CASTELLS, 2013).
Neste sentido, a compreensdo e aplicagdio de uma visdo sistémica
(BERTALANFFY, 2015), (CAPRA; LUISI, 2014) ou um olhar
sociotécnico (CUKIERMAN; TEIXEIRA; PRIKLADNICKI, 2007)

COLETANEA LUSO-BRASILEIRA XIII



com a participagdo da equipa que desenvolve os sistemas, como
condigdo a priori, a transformagéo digital, demonstra a importancia
das competéncias humanas nos processos de produgdo de tecnologias
para o suporte a representagao da informagéo, para intercomunicagao

dos usuarios.

A Gestao da Informacao a partir de um sistema sociotécnico

O progresso humano resulta das representagdes simbolicas
ou mapas que permitem circunscrever e generalizar o contorno das
experiéncias, utilizando modelos e padroes de comportamento,
Korzybski (1933), afirmou que “o mapa ndo é o territdrio”, mas, analogia
para pensar o mapa do territério, ou seja, dos fluxos de informagao,
constituidos nas agdes realizadas pelas pessoas nas organizagdes, no
intuito de gerir a informagdo e o conhecimento. Segundo Gouveia e
Ranito (2004, p. 13), “o fluxo de informagao ¢ o resultado dos dados, da
informacao e do conhecimento que sdo produzidos e consumidos num
ambiente especifico, quer este seja o do proprio individuo ou de uma

organizagao’.

De modo a efetivagdo de um processo de transformagéo digital,
mediante a constru¢do da “plataforma de computagdo em nuvem”,
(LAUDON; LAUDON, 2014). Uma das principais ideias de inova¢do
para a organizagdo, na “era da informacdo”, é a transformagdo de
um sistema de informagdo analdgico, para o formato digital: uma
desterritorializacio, (DELEUZE; GUATTARI, 1996) efetivada na
virtualizagio (LEVY, 2011a) do contexto, alterando as relagdes, na

gestdo da informagdo, na comunicagao e em todos os &mbitos sociais.

A mudanga que se opera no ordenamento social, na cultura,
como um todo, com os Sistemas de Informag¢ao e Comunicagao digitais

¢ identificada por Gouveia (2012), como “o impacto do digital” e esta
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relacionada com a modifica¢ao que eles operam na forma e no substrato,
do controlo, participac¢do e na coesdo social. Importa destacar que a
sua constru¢ao nao ¢é isolada as influéncias necessarias que imprimem
indelevelmente, por meio das relagdes sociais entre desenvolvedores
e usudrios, a teia das conexdes humanas, constituidas no territério
na construcao de um artefato tecnolégico, ¢ imensa. Assim, o mapa
do territorio, ou seja, o sistema de informagdo pode ser o amalgama
dessa interrelacdo, o que Deleuze e Guattari (1996) intuiram quando
expressaram que, apds a “desterritorializagdo” poderd ocorrer a

reterritorializa¢do”.

E o caso da ES (Engenharia de Software) e, de facto,
a comunidade académica e profissional usualmente
destaca a importincia das questdes sociais,
culturais, politicas e organizacionais nos projectos
de desenvolvimento de software e nos projectos de
implantagdo e melhoria de processos de software
(CUKIERMAN; TEIXEIRA; PRIKLADNICKI,
2007, p. 200).

O reconhecimento social (pessoas e organizagdes) na produgao
de software, constitui a motivagdo e prerrogativa na produgdo de um
sistema complexo, envolvendo uma organizagao que imprime esforgos
para compor interrelagdes, corresponde a um tipo de engenharia
envolvendo todas as pessoas que, direta ou indiretamente, seriam
utilizadores ou usudrios do sistema de informagdo para a gestdo
da representagdo da informagdo. Fuggetta (2000, p. 25), diz que
“pesquisadores tém percebido que desenvolvimento de software [...] é
um esforco coletivo, complexo e criativo. Deste modo a qualidade do
produto de software depende fortemente das pessoas, organizagdes e

procedimentos utilizados para cria-los e disponibiliza-los”.
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No entanto, o envolvimento entre desenvolvedores e usudrios
ndo era e, algumas vezes, ainda nao ¢, um ethos consolidado. Pode-
se perceber na propria literatura de Engenharia de Software, uma
caréncia de referéncias que possam ir além das defini¢oes técnicas das
estruturas e modelos efetivos de interagdo para o desenvolvimento

destas aplicagdes tecnologicas.

Para Cukierman et al. (2007, p. 200), a participagdo social ndo
recebe “o reconhecimento da sua importancia, a atencao devida,
nem na literatura nem nos eventos sobre ES. E muito comum vé-las
qualificadas como questdes «ndo técnicas», fazendo supor que a maior
parte da comunidade de ES acredita que é possivel dividir os problemas

em «técnicos» e «nao técnicos»”.

Divisdes dessa natureza indicam a ideia de que os técnicos que
se ocupam de problemas de primeira classe, se dispdem a ser de maior
importancia. Os de segunda classe, os ndo técnicos, sdo definidos com
uma negativa. Dicotomia que indica resquicios de uma idealidade
ainda positivista, “com um enquadramento tecnocéntrico, a ES limita,
a priori, quais os tipos de problemas, e quais os tipos de solugoes, que
podem ser consideradas validos no seu campo de atua¢ao” (TEIXEIRA
cit. in CUKIERMAN; TEIXEIRA; PRIKLADNICKI, 2007, p. 71). Com
isso, podem desprezar saberes tacitos do “mundo da vida” — Habermas
(2012), presentes no contexto social, fundamental para o sucesso do

projecto.

Levenson (1997) no final do século passado, afirmou que

O fervor e a excitagdo na busca de se desenvolver
uma tecnologia revoluciondria, com potencial de
mudar o mundo de forma profunda, pode estar
concentrando [a discussdo] apenas no técnico e
excluindo o social. [...] Nos primeiros 50 anos, vimos
o desenvolvimento do conceito de software como um
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produto de engenharia e um objeto matematico, mas
pouca atenc¢do foi devotada ao software como um
produto humano. [...] Talvez esse viés ‘técnico’ possa
explicar a grande evolugio da ES nas fases finais do
ciclo de vida de desenvolvimento de software. [...]
Poucos cientistas da computagdo tém se preocupado
em considerar o tremendo efeito da tecnologia sobre
a vida e sociedade humanas; é fundamental para a
ES, atentar para esta situagdo [..] reconhecendo
a importancia e estreitando lagos com as ciéncias
sociais e a psicologia cognitiva (LEVENSON cit. in
CUKIERMAN; TEIXEIRA; PRIKLADNICKI, 2007,
p. 200).

O resgate deste posicionamento histérico em relagio a

construgdo de sistemas de software, constituido em uma concepgao de
“ortodoxia técnica” (CUKIERMAN; TEIXEIRA; PRIKLADNICKI,

2007), se realizou por especialistas que consideravam tratar-se de um

procedimento sem o envolvimento de areas das ciéncias humanas. No

entanto, ao se tratar da constru¢do de um sistema, levando em conta a

sua propria concepgao originaria, estamos lidando com a complexidade

e, com isso, a necessidade de uma visdo multidisciplinar: a filosofia,

antropologia, sociologia, entre outras, possuem pressupostos a orientar

e contribuir para a Engenharia de Software em interface aos Sistemas de

Informagao e Comunicagao, para as Tecnologias de Informagao.
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Uma compreensio mais profunda do nosso
préprio campo nos conduz a interse¢do de varias
disciplinas cientificas - um espinhento emaranhado
intelectual que muitos dentre nds preferem evitar a
destrinchar. Compreender como se pode melhorar a
engenharia de software requer um aprofundamento
da nossa compreensdo quanto a duas dimensdes: 1)



a dos principios e praticas efetivos em engenharia
de software; 2) a de como tais principios e praticas
se alinham frente ao modo como seres humanos
funcionam cognitiva, social e culturalmente. Em
minha opinido, a pesquisa atualmente realizada em
engenharia de software tem progredido de forma
estavel quando se trata da primeira dimenséo, porém
correndo o tempo todo o risco de resultar irrelevante
ao negligenciar as realidades interpostas pela
segunda dimensdo. Tendemos a assumir que seres
humanos poderao mudar, e simplesmente o fardo
de todas as maneiras que se mostrarem necessarias.
Todavia, o funcionamento humano nio ¢ assim
tdo maledvel, e, para imenso prejuizo de nossas
pesquisas, ignoramos tal facto (HERBSLEB cit. in
CUKIERMAN; TEIXEIRA; PRIKLADNICKI, 2007,
p. 201).

A saida apresentada por Cukierman et al. (2007), consiste em um
novo enquadramento aproximando os técnicos e o social. Intitularam
de um “olhar sociotécnico”, a nova hermenéutica, ou lente interpretativa
para os engenheiros desses sistemas; de modo especifico, os sistemas
sociotécnicos. A construgao desse tipo de sistema remete a possibilidade
de co-modificagdo e cocriagdo, a partir de posicionamentos de todos
os envolvidos nas interagdes sociotécnicas, condigdes para o fomento e

constru¢ao de uma cultura digital.

Oriundo das teorias da administracio, o termo “sistema
sociotécnico” foi empregado pelos pesquisadores: Trist, Ken Bamforth
e Emery, do Instituto Tavistock de Londres. Foi resultado de uma
investigagdo no ano de 1953, junto a trabalhadores das minas de
carvao inglesas (CHIAVENATO, 2020), em face a diversos problemas
como conflitos, baixa produtividade do setor e absenteismo, com

trabalhadores abandonando o trabalho. Este fenomeno passou a ser
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analisado, segundo Garcia (1980, p. 71), com o intuito de descrever e
interrelacionar os aspetos do “impacto da tecnologia sobre a natureza
das tarefas produtivas e delineamento dos cargos”, considerando
aspetos sociais, psicologicos e organizacionais do trabalho. O objectivo
principal dessa abordagem foi o de “desvendar os requisitos principais
de qualquer sistema tecnoldgico e as possiveis influéncias destes sobre
o desempenho do sistema social, de modo que a eficacia do sistema
produtivo total dependeria da interrelacdo entre estes sistemas”
(GARCIA, 1980, p. 72).

Com a evolu¢do na ES com abordagens que visualizam e
valorizam as pessoas envolvidas nos processos de constru¢ao de
sistemas abertos, ha intera¢ao e compreensdo do conjunto de atores,
componentes e procedimentos envolvidos. A abordagem sociotécnica

passou a ser utilizada na construgdo de sistemas complexos.

Engenhariade Sistemas éaatividade de projetar sistemas
inteiros levando em considerag¢do as caracteristicas
do hardware e do software e dos elementos humanos
desses sistemas. A engenharia de sistemas inclui tudo
o que esta relacionado com a aquisi¢éo, classificacdo,
desenvolvimento, implantagio, operagéo e manutenc¢io
de sistemas técnicos e sociotécnicos. Os engenheiros de
sistemas tém de considerar a capacidade de hardware e
de software, assim como as interagdes do sistema com
usudrios e seu ambiente. Eles devem pensar a respeito
dos servigos do sistema, das restriges sob as quais
o sistema deve ser construido e operado e dos modos
como o sistema é utilizado (SOMMERVILLE, 2018, p.
522).

A abordagem ¢ constituida tendo como foco a participagao dos
usuarios constituidas em momentos determinados a colaboragao, com
sugestoes a partir das experiéncias que vivenciaram no territério, em

32 COLETANEA LUSO-BRASILEIRA XIII



relacdo ao acesso e gestdo da informacgao analdgica (em relatério de
papel) e estes contetidos serdo utilizados em formato digital. O facto
exigira o desenvolvimento do aprendizado de acesso, visualizagao,
testar as funcionalidades e sugerir ou legitimar as alteragdes pelos

programadores, Web designer e analista.

Incluem um ou mais sistemas técnicos, mas
de maneira crucial também inclui pessoas que
entendem o proposito do sistema dentro do préprio
sistema. O sistema sociotécnico tem processos
operacionais definidos, e as pessoas (os operadores)
sao partes inerentes do sistema. Eles sdo governados
por politicas e por regras organizacionais e podem
ser afetados por limitagdes externas, como leis e
politicas regulatérias nacionais (SOMMERVILLE,
2018, p. 522).

Os elementos indicados pelo autor para compor esse sistema
constituem os elementos estruturais que comportam as bases de

interacgao.

Figura 1 - Os elementos que constituem o Sistema Sociotécnico

Pessoas Hardware

Sistema
Sociotécnico

Organizacoes Software

Fonte: Autores (2023).
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Cabe salientar a existéncia de outros elementos que derivam

ou compdem, tecnicamente, esses elementos apresentados, como o

contexto, as infraestruturas de tecnologia eda organizacao social, todos

em fun¢ao do elemento crucial para sua justifica¢ao e sustentabilidade

para a gestdo da informagao.

Pensar holisticamente a respeito dos sistemas, em vez
de simplesmente considerar o software de maneira
isolada, é essencial quando se considera a seguranca
da informacdo (security) e a dependabilidade do
software. O software em si é intangivel e, mesmo
quando danificado, é restaurado de modo facil e
barato. No entanto, quando essas falhas de software
reverberam em outras partes do sistema, elas afetam
o ambiente fisico e humano do software. Aqui, as
consequéncias da falha sdo mais significativas. Dados
importantes podem se perder ou ser corrigidos. As
pessoas podem ter que fazer trabalho extra para
conter a falha ou se recuperar dela; por exemplo, o
equipamento pode ser danificado, dados podem ser
perdidos ou corrompidos, ou a confidencialidade
pode ser violada, com consequéncias desconhecidas
(SOMMERVILLE, 2018, p. 266-267).

Diante da diversidade de elementos representados por este

autor, aponta-se uma perspetiva holistica ou o ponto de vista sistémico
(BERTALANFFY, 2015) - para o desenvolvimento de um software, ao

constatar a complexidade e grandiosidade do sistema sociotécnico, bem

como os desafios na sua abordagem e defini¢do. O caminho encontrado

para o representar deu-se por meio de sete camadas, estruturadas com

o detalhe das suas partes constitutivas.
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1. A camada de equipamentos é composta de
dispositivos de hardware e alguns deles podem ser
computadores.

2. A camada do sistema operacional interage com
hardware e proporciona um conjunto de recursos
comuns para as camadas de software mais altas no
sistema.

3. A camada de comunicagdes e gerenciamento de
dados estende os recursos do sistema operacional e
proporciona uma interface que permite a interagdo
ou funcionalidades mais amplas, como o acesso
a sistemas remotos e a um banco de dados do
sistema. As vezes as pessoas se referem a isso como
middleware, ja que fica entre a aplica¢do e o sistema
operacional.

4. A camada de aplicagdo fornece a funcionalidade
necessaria e especifica para aplicacdo. Pode haver
muitas aplicagdes diferentes nessa camada.

5. A camada de processos e negocio inclui os
processos de negoécio organizacionais, que utilizam
o sistema de software.

6. A camada organizacional inclui processos
estratégicos de nivel mais alto, assim como regras de
negocios, politicas e normas que devem ser seguidas
quando se utiliza o sistema.

7. A camada social refere-se a leis e regulamentagdes
da sociedade que governam a operagdo do sistema
(SOMMERVILLE, 2018, p. 265-266).

As relacoes realizadas no processo de construcio de um sistema
com estas camadas sdo proprias de uma corporagio robusta, exemplo:
uma rede ensino de uma cidade. Essas camadas indicadas constituem

uma descri¢do cujos sujeitos nos papéis de programadores, analistas,
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Web design, gerente de projectos se comportam em uma condi¢do de
compreensao do contexto em fung¢do dos usuarios que representam
os mais diversos papéis na organizagao, que por si é um sistema e

subsistema.

A perspectiva das Tecnologias de Informacao - Software e Hardware de
uma Plataforma digital

O Hardware

No que concerne a apresentar os aspetos do hardware, ja
descrito, nas camadas 1-2, (SOMMERVILLE, 2018), o hardware oferece
a condicdo estrutural para o funcionamento de todas as camadas
descritas. Sdao equipamentos fisicos utilizados para atividades de
entrada ou acesso, processamento e saida de um sistema de informacao.
Consiste em computadores de varios tipos e formatos; diversos
dispositivos de entrada; e saida e armazenamento; e os dispositivos de
telecomunicagdes que interligam todos esses elementos (LAUDON;
LAUDON, 2014).

Esclarece-se que o sistema com recurso Web sera acessado por
diversos dispositivos, em face a responsividade da sua estruturagio:
tabletes, telemoveis e computadores. Todos necessitam de compor a

infraestrutura de acesso a rede de Internet.

Software para o desenvolvimento do sistema

O sistema sob discussdo (SsD) destaca Cukierman (2007), a
necessidade que o pesquisador tem de dominar trés conceitos que
se aplicam a todo o levantamento de um caso de uso e ao caso de

uso como um todo. Afirma o desafio que se coloca, “ao garantir os
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trés conceitos: Escopo (abrangéncia): Qual é realmente o sistema
em discussao? Ator Primario: Quem tem o Objectivo? Nivel: Qual o
detalhe a ser considerado: nivel alto ou nivel baixo” (CUKIERMAN,
2007, p. 20).

Para a construcio dos requisitos, iniciou-se o processo,
envolvendo os grupos de gestores e professores, que possuem 0s
formularios de coleta de informacdes de todos os processos que existem,
até entdo em papel. Para o efeito, foi seguida a perspetiva de abordagem
de Vazquez e Simdes (2016). A primeira etapa do processo é “pergunte”
em busca de identificar os problemas na gestdo da informacao do setor

em questdo e quais as restricoes que se aplicam.

Em seguida, “imagine” quais sao algumas das solugdes que
conseguem encontrar coletivamente. Entdo, o “planeje” propde o
desenho de um diagrama e prepara uma lista do que precisa. Como
resultado, é construido um indice com um ordenamento numérico,
capaz de visualizar qual o requisito que poderia estar submetido a um

outro, compondo uma hierarquia.

O préximo passo, segundo Vazquez e Simdes (2016), é a “criagdo’;
aqui foi possivel reduzir o nimero de relatérios em papel de coleta de
dados, otimizando o trabalho de gestao da informagao do préprio setor.
Por fim, o tltimo encaminhamento adotado, segundo esta abordagem
¢ 0 “melhore”, que ocorre sempre numa proxima reuniao, quando ja se
passouumtempo de distanciamento do exaustivo trabalho de construgéo
do que se intitula ser o mapa dos requisitos. Assim, discutindo o que
funciona, o que ndo funciona, e o que podera ser melhor, consegue-se
fazer modificagdes e melhora-lo ainda mais, até se transformar o mapa
de requisitos em diagramas UML - Unified Modeling Language, que

especifica o sistema de um modo mais detalhado e técnico.
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Figura 2 - Abordagem de constru¢do do mapa de requisitos

Fonte: Vazquez e Simdes (2016, p. 3).

Segundo Vazquez e Simdes (2016), a engenharia de requisitos

pode seguir uma abordagem, conforme estd esquematizada nesta

Figura.
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Num primeiro momento, pode-se pensar que ela
se restringe apenas as primeiras etapas presentes
no processo, contudo isso se revela falso quando
se explora melhor um dos principais beneficios da
Engenharia de Requisitos: habilitar o entendimento —
de forma continua - das necessidades do cliente para
entregar uma solugdo que atenda aos objectivos de
negocio, que sdo dindmicos e mutaveis (VAZQUEZ
E SIMOES, 2016, p. 3).



Este processo de construgao e revisao dos requisitos constitui
um movimento constante de adequacio para satisfazer as necessidades
para a resoluc¢do de problemas ligados a gestdo da informagdo. No
trabalho realizado em grupo, busca-se manter condi¢des simétricas
e intersubjetivas, entre os atores desse processo de construgdo do
software. Foi tomada uma abordagem de um sistema de alto nivel, dada
a amplitude e complexidade do conjunto de informagdo para a gestdo
dos utilizadores. Desta abordagem, percebe-se os primeiros resultados

concretos para a construgdo dos diagramas de caso de uso.

As listas de requisitos recolhidas foram entregues ao técnico que
passou a construir os diagramas em linguagem de modelagao unificada
UML.

O recurso a diagramas de caso de uso é uma das
alternativas para representar o comportamento
pretendido para um Sistema no seu todo ou em partes
do sistema. Os diagramas de caso de uso descrevem
as fungdes principais do sistema e identificam as
interacdes entre o sistema e o seu ambiente externo,
representado por atores. Estes atores podem ser
pessoas, organizagdes, maquinas ou outros sistemas
(GOUVEIA, 2016).

A apresentacdo das estruturas de dados que suportam a
representa¢do da informagdo e concomitantemente o funcionamento
do sistema, seguindo os requisitos levantados na continuidade do

processo de constru¢ao de um sistema.

A Figura 3, modelo de dados centrado no perfil do aluno atendido,

suporta a recolha das informagdes importantes para o seu atendimento,
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como dados pessoais, ficha cadastral com o quadro de deficiéncias, o

plano de ensino e o profissional que ira realizar o atendimento etc.

Figura 3 - Estrutura de dados de suporte as informagoes de alunos

usuarios_necessidades ¥
? - _ necessidades ¥
idusuario INT

" usuarios ¥ idnecessidades INT
1 idnecessidades INT

idusuario INT descricao VARCHAR(70)
criado_em DATETIME
> nome VARCHAR(70) sigla VARCHAR (20)
» inativo BOOL
emal VARCHAR(70) S criado_em DATETIME

senha VARCHAR(70) inativo BOOL
> criado_em DATETIME H—————————————————) >
inativo BOOL
>
T #ALUNOS
(———— ] atendimentos v A matricula vai ser gerada automaticamente?
1 idatendimentos INT E numero? E texto? Qual o padrao
T > criado_em DATETIME
j alunos v #PROFISSIONAIS X ATENDIMENTO
2inativo BOOL
matricula VARCHAR(20) 1-NOUN-N
1 aluno_matricula VARCHAR(20)
criado_em DATETIME >
binativo BOOL obs.: entidades faltando varios campos, que ainda devem ser preenchidos
@ idusuario INT
> ] profissionais v

¥ idusuario INT ‘

"] alunos_unidades ¥
1 matricula VARCHAR (20)
1 idunidade INT

? criado_em DATETIME

Jinativo BOOL " unidades ¥
» datainicio DATE idunidade INT
 datafim DATE ) nome VARCHAR(70)
¥ idusuario INT y_\—«- sigla VARCHAR(20)
> criado_em DATETIME
» inativo BOOL

Fonte: Autores, 2023.

Este é um exemplo de um formulario informatizado, visto que
se optou por construir tal processo seguindo o fluxo do atendimento
dos alunos, desde a sua chegada na instituicdo, no momento da sua
matricula, mas a coleta de dados cadastrais. Foi seguida esta logica para
se obter um acompanhamento e entendimento de todo o processo dos
casos de uso do sistema, a fim de que os usuarios, atores que alimentam
o sistema, nao percebam que o modo de operagdo ndo esta distinto

do processo executado no papel. Todavia, no digital, passou a ser bem
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mais otimizado. Assim, evitaram-se possiveis resisténcias ao uso ou
entropias de informacdes, expressas em novidades que possam trazer

dificuldades aos usudrios.

Um caso de uso descreve uma fun¢io que um sistema
realiza para atingir um objectivo do utilizador. Um
caso de uso deve conter um resultado observavel que
seja relevante para o utilizador do sistema. Os casos
de uso contém informagio detalhada sobre o sistema,
os utilizadores do sistema, as relacoes entre o sistema
e os utilizadores e os requisitos de comportamento do
sistema. Os casos de uso ndo descrevem os detalhes de
como o sistema ¢ implementado (GOUVEIA, 2016).

Estabelecer relagbes compreensivas com o reconhecimento da
interdependéncia, a interrelagio e a intercomplementaridade pode
representar os elementos reguladores para o reconhecimento do sistema
de informagao analégico construido pelos usudrios e que compde

insumos informacionais para a transformacao digital.

Ecossistema como elemento constitutivo da ecologia digital

Para o efeito, o envolvimento de toda a equipa é determinante
para o sucesso do sistema e para o aumento dos niveis de confianca
e disponibilidade para a sua utilizagdo futura. Essa utilizacdo futura
comeca por explorar e aprender a utilizar a plataforma digital
constituida, inserir os dados necessdrios para a sua operacio e,
finalmente, usar a plataforma em contexto de trabalho e explorar os seus
beneficios - um caminho que exige disponibilidade, tempo e confianga

de todos os envolvidos, na perspectiva em construir uma ecologia

Gestdo da informacao: elementos constitutivos de uma abordagem sistémica para a construcao de um ecossistema digital

4



42

digital (DI FELICE, 2017). Realizar esse esclarecimento compde a

necessidade de contextualizar o percurso indicando a finalidade do uso

da fundamentacao, esclarecendo no ambito da teoria, a sua aplicagdo.

Evidencia o encontro intrinseco entre areas do saber no ambito

da Ciéncia da Informagdo: Engenharia de Sistemas e Sistemas de

Informacgdo. A primeira trabalha para projetar sistemas inteiros,

levando em consideragdo as caracteristicas do hardware e do software
e dos elementos humanos desses sistemas (SOMMERVILLE, 2018); a

segunda compoée a andlise dos resultados constituidos no ambito da

eficiéncia na gestdo da informagédo, com énfase em fungoes:

1. recolha da informacgdo: garantir a entrada de
dados no sistema; 2. armazenamento da informacao:
garantir o registo dos dados necessarios ao sistema;
3. processamento da informagdo: dar resposta as
exigéncias de dados e informagdo para suporte do
sistema; 4. representacdo da informacgdo: permitir
uma perce¢do com qualidade dos dados e informagéo
disponiveis no sistema; 5. distribui¢do da informagao:
garantir o fluxo de dados e de informacéio no sistema
(GOUVEIA; RANITO, 2004, p. 24).

A primeira projeta as estruturas para que a segunda cuide

dos contetidos para o funcionamento - estruturas intrinsecas. Estdo

interligados e trabalhando juntos, e possui uma teleologia.
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[..] sdo desenvolvidos para apoiar as atividades
humanas - trabalho, entretenimento, comunicagao,
protecdo das pessoas e do ambiente e assim por
diante. Eles interagem com as pessoas e o seu projecto
(design) é influenciado por consideragdes humanas e
organizacionais. Hardware, fatores humanos sociais



e organizacionais tém de ser levados em consideragédo
durante o desenvolvimento de todos os sistemas de
software profissionais (SOMMERVILLE, 2018, p.
521).

Ao decurso do texto, em que Sommerville (2018) tem como objeto
a abordagem do sistema sociotécnico, apresentam-se as definigdes e
conceitos associados as transformagdes que podem ocorrer em uma

organizagdo, com a implantagao desse sistema de informacéo.

Processos: Esse sistema novo pode significar
que as pessoas tém de mudar a maneira de
trabalhar [..] Emprego: sistemas novos podem
desqualificar os usudrios em um ambiente ou fazer
com que os usudrios mudem a sua maneira de
trabalhar. [..] Politicas organizacionais: o sistema
proposto pode ndo ser completamente coerente
com as politicas organizacionais. [..] Estrutura
politica da organiza¢do: o sistema pode mudar a
estrutura de poder politico em uma organizagdo
(SOMMERVILLE, 2018, p. 527).

Esses quatro elementos apresentados reconhecem que o mapa
ndo representa o territério. O sistema de gestdo construido nao
necessariamente ira repetir a mesma estrutura da gestao dos fluxos de
informagdo dos modelos analdgicos. Muitos processos sao otimizados.
A racionalizagao projetada podera significar uma nova estrutura de
trabalhos, muitas vezes, mudangas de papéis no acesso e gestdo da
informagao, nos processos que ganham mais agilidade, o que implicara
o desenvolvimento de novas competéncias: a respeito disso, ver em
Nuno et al. (2005) “Informaticas e Competéncias Tecnoldgicas — para

sociedade da informacdo”. Este é um grande desafio no processo de

Gestdo da informacao: elementos constitutivos de uma abordagem sistémica para a construcao de um ecossistema digital

43



44

constru¢do de um sistema de informagdo. A sua utilizagdo implicara
irremediavelmente uma mudanga na cultura e, com isso, nas estruturas

politicas e de poder da organizagao.

A alternativa viavel é construir a transformagao em niveis e em
conjunto, com todos os envolvidos no processo. Esta perspetiva indica
a possibilidade de os sujeitos em condigdes dialdgicas permanentes
de acordo com os momentos estabelecidos no processo de construgdo
do sistema, participarem, compreenderem as estruturas, as telas, o
layout; participarem da escolha das cores com a web designer e, ainda,
descreverem como realizam e de que forma, os processos de gestdo da

informagdo poderao ser mais agéis nas atividades laborais.

A nio alienagdo técnica podera contribuir, enormemente, para
a transformagdo digital. Ela tem a ver com a metanoia — uma palavra
grega que significa “ato de mudar radicalmente o proprio pensamento,
a propria ideia. Pensar diferente” (IORIO, 2019, p. 18). Em vista, a
construgdo de uma cultura de uso do artefato tecnoldgico e, com
isso, a construgdo da cultura digital: habilidades que possibilitem a
internalizagdo de aprendizagens e estabelecem uma transformagao

com o uso de tecnologias digitais.

Consideragoes finais

A partir da analogia “o mapa nao ¢ o territério” apresentou-se
o modelo de sistema sociotécnico, utilizado na condigdo de referéncia
nessa investigagdo. Constituido de elementos técnicos e sociais, oferece
condigdes interpretativas as possibilidades de desterritorializacdo, ou
seja, representagdo do territorio, a partir das estruturas tecnologicas e

sociais, para a gestdo da informagéo.

A importéancia evidenciada de um sistema de informagao, com

recurso a tecnologia, resulta de uma engenharia que envolve todos os
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atores do territorio. Revela uma contribui¢ao mutua entre a engenharia
de software e o grupo social, numa produgdo que possui um viés

holistico.

O sistema sociotécnico, em funcao da sua grandiosidade e
complexidade, foi apresentado a partir de camadas estruturais com
detalhamento das suas partes: elementos da tecnologia (hardware e
software) e o social, composto de pessoas e organizacao. Em relacdo a
camada tecnoldgica, foi apresentado o sistema objeto dessa investigagao,

por meio dos aspetos de hardware e de software.

O conceito de sistema empregado no ambito da teoria geral dos
sistemas apresenta dois importantes aspetos para esta investigagao:
tecnologia de sistema e filosofia de sistema. A teoria sistémica oferece

uma categoria interpretativa, uma visdo sistémica a ideia de ciclo.

Corrobora uma nova epistemologia cuja base estd no
reconhecimento da interdependéncia e interrelagdo das diferentes
partes que estabelecem relagdes entre si e constituem o todo, neste caso

equipa desenvolvedora e usuarios.

Este ponto de vista sistémico diferencia-se do modelo cartesiano
e positivista do primado da teoria com énfase na andlise de cada parte
isolada e desconectada a uma visdo holistica; pressupostos para uma
visdo sistémica com uma abordagem cognitiva e uma racionalidade
constituida via a intersubjetividade, participagdo, colaboragao,

interrelagdo, interdependéncia e complexidade.

Sao conceitos que indicam condi¢des para a construcdo de um
sistema de informagdo, campo epistémico da Ciéncia da Informagao.
O sistema que se pretende construir ¢ um sistema sociotécnico. Este
inclui elementos como hardware, software, pessoas e organizagdes. Os
processos, regulamentos, e componentes técnicos, como computadores,

software e outros equipamentos, serdo desenvolvidos tendo como
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premissa a relagao de dependéncia entre os atores — analistas, usuarios
e programadores — influenciados por todos os elementos no contexto da
organizag¢do de acordo com a transformagdo de um sistema analdgico

para um sistema sociotécnico.
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CAPITULO | 2

Gestao da informacao, o digital e uma
proposta para o governo eletrénico

Luis Borges Gouveia

Introducao: das TIC a gestdo da informacao

Com o advento das tecnologias de informagao e comunicagao,
0 uso intensivo em praticamente todas as manifestacdes da atividade
humana, observamos atualmente a concretizagdo das promessas para
a Sociedade de Informagdo. De facto, revendo a proposta de Castells
(2001) do que definiu como a Sociedade Informacional: “uma sociedade
e uma economia que faz o melhor uso possivel das Tecnologias de
Informagdo e Comunicag¢io no sentido de lidar com a informacio, e

que toma esta como elemento central de toda a atividade humana”.

Adicionalmente Gouveia (2004) caracteriza a Sociedade da
Informagdo como uma sociedade onde as pessoas aproveitam as
vantagens das tecnologias em todos os aspetos das suas vidas: no
trabalho, em casa e no lazer. Ocorréncias destas tecnologias sao
nao so6 a utilizagao das caixas automaticas para levantar dinheiro e

outras operagdes bancarias, os telemdveis, o teletexto na televisdo, a
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utilizacdo do servigo de telecdpia (fax), mas também outros servigos de
comunica¢do de dados, como a Internet e o correio eletrénico e, mais
recentemente, a crescente utilizagdo de sistemas de vigilancia video, de

controlo de trafego, ou de bilhética, associados aos transportes publicos.

Por sua vez, Feliz Gouveia (2003, p. 158) defende que numa
perspetiva de governo eletrdnico, a gestao da informacao “é da maior
importancia para integrar esforcos que geralmente sido pensados
isoladamente, sem o enquadramento que lhes permita coordenar,
gerir e antecipar a complexidade do relacionamento entre as diversas

entidades envolvidas, sejam elas individuais ou coletivas”.

Novamente, considerando Gouveia (2004), a informagio é
atualmente um recurso crucial para a atividade humana. De fato,
considerando a produgdo de bens e servigos ou simplesmente a
satisfacao de necessidades de cada individuo, quer na sua qualidade
de profissional, quer na qualidade de cidadio, a informac¢do assume
um papel de crescente importancia. Verifica-se que para a tomada
de decisdo ou agdo ¢ exigida informacdo. Desta forma, todos os
recursos que assegurem a melhor qualidade da informagéo, a sua mais
facil distribuicao, recolha e apresenta¢ao sdo determinantes para o
desempenho de pessoas e organizagdes. Para o desenvolvimento das
atividades dos individuos e das empresas é necessaria informacgao. Esta
serve como material de apoio para a agdo informada e para a decisdo
informada. Para «informar» tanto a agdo, como a decisdo, ha que

garantir um conjunto de requisitos.

A qualidade da informacgao: que esta seja precisa, completa,
concisa e oportuna, de modo a garantir o maximo proveito e rigor
nas consequéncias da sua utilizagao; O acesso a informagdo: como
garantia quer da igualdade de acesso, quer da preservagdo e controlo
na obteng¢do de um recurso cada vez mais critico a atividade humana;

O entendimento da informagdo: possuir a informagdo exige saber
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lidar com esta, compreender e potenciar a sua utilizagdo. E igualmente
importante garantir as competéncias do individuo para selecionar,
descartar e estabelecer prioridades na utilizagdo deste recurso; A
partilha da informacgéo: prover as facilidades para partilha e obtengao
de informagdo de forma coletiva. Para tal é necessario assegurar
identificadores e conceitos comuns e estabelecer processos de gestdo da
informacao que sejam compativeis ou integraveis; Lidar com o excesso
de informacao: como forma de assegurar que as questdes associadas a
capacidade cognitiva dos individuos sejam respeitadas. Tal aspeto tera
necessariamente consequéncias no que diz respeito a produtividade e
a capacidade de trabalho util de cada individuo (GOUVEIA, 2004).
Por exemplo, recorrer ao uso de modelos de gestao apoiados em dados
recolhidos do trafego e atividade urbana para melhoria da qualidade de

vida (VIOLIN et al., 2022).

7

Considerando aspetos de eficiéncia e eficicia é mencionado
frequentemente o acrénimo IEE (Internal Efficiency and Effectiveness),
designacao que engloba os processos de modernizagdo conduzidos a
nivel interno, num dado departamento que tém por objetivo aumentar
a eficiéncia e qualidade dos servigos através da adogdo das melhores
praticas existentes no mercado. Entre as areas onde existem maiores
oportunidades para a obtencao deste tipo de ganhos podem destacar-se
a gestdo da informacao; a gestao dos meios financeiros e a gestao dos
recursos humanos (ALFREDO; GOUVEIA, 2015). Um exemplo mais
recente é o recurso a plataforma digitais para intera¢ao com o cidadao,
em processo de constante melhoria (NACARAPA; GOUVEIA, 2020) e
o combate a evasdo fiscal pelo recurso a faturas eletronicas (AGUIAR;
GOUVEIA, 2020).

A partir das multiplas relagdes que se estabelecem entre as
diferentes entidades, no contexto do Governo Eletrénico, é que se

vao melhorar os desempenhos na prestacio de servicos sobretudo na
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Administracdo Publica. Nos dias de hoje, tais relagdes sdo mediadas
principalmente com a adogao das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao, com realce para a utilizagao da Internet e a digitalizagao
de procedimentos de atuagdo dos agentes publicos e do autosservico,
em que o cidaddo realiza as operacdes por iniciativa e mote proprio
(devidamente enquadrado e supervisionado por meios automaticos e

sempre com potencial auxilio humano).

Hoje ainda paira no seio de vérias Sociedades ou Estados,
davidas ou desconhecimento sobre as potencialidades que o Governo
Eletrénico pode ou ndo oferecer, com vista a melhorar a eficacia,

eficiéncia e produtividade principalmente na Administragdo Publica.

Invoca-se, com frequéncia, o Governo Eletronico como uma das
melhores formas de melhorar o desempenho dos Governos Central e
Local com o foco para a Administragdo Publica. Portanto, é inevitavel
no contexto da Sociedade da Informagdo, que se tire partido das
potencialidades oferecidas com a massificagdo das TIC, perante a
exigéncia crescente dos cidadaos e das empresas que tem a necessidade
de se melhorar os niveis de intera¢do e de aproximagdo de servicos e

bens, de forma mais rapida e com maior qualidade.

E evidente o potencial que se pode encontrar com a adogio de
um Governo Eletrénico na Administragao Publica e em outras formas
de interagdo e aproximacao, conforme expresso por Alves e Moreira
(2004):

(i) Simplificacdo da prestagdo de muitos servigos aos cidaddos e
as empresas, com especial incidéncia naqueles onde o tratamento
de documentagdo e o processamento de informagao assume

grande relevancia;

(ii) Maior rapidez e facilidade na obten¢ao de informagao e no
esclarecimento de duvidas por parte dos cidadaos e das empresas

relativamente 3 Administracao Publica;
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(iii) Elevacao dos padroes de eficiéncia e redugdo dos custos
da Administra¢do Publica, com potencial eliminacdo de niveis
supérfluos de gestdo e integragdo de sistemas e servigos sempre

que possivel;

(iv) Aumentar a capacidade de resposta da Administragdo Publica
as iniciativas dos cidadaos e proporcionar-lhes possibilidades de

participacao mais alargadas;

(v) Colaboragao mais proxima entre os varios niveis do Estado
e dos varios servicos da Administracio Publica, evitando
redundéancias, otimizando recursos e promovendo uma mais

eficaz aplicagdo do principio da subsidiariedade;

(vi) Facilitar o campo de manobra da sociedade civil e das
comunidadeslocais através da remogéo dos entraves burocraticos

a sua atuagao.

Mais importante que o uso de termos associados para
identificar o fendmeno que se caracteriza pela crescente importancia
da informagéo, do seu tratamento, armazenamento e processamento,
para suporte da atividade humana. Em pleno 2022, o uso de sociedade
do conhecimento, da pés modernidade ou mesmo de novas propostas
como o metaverso, ndo fazem mais do que refor¢ar o identificado no
inicio do século, talvez com novas propostas inovadoras e diversas, no
sentido de ndo pretenderem uma identificagdo inica para os fenémenos
de transformacao que estamos a viver no contexto das nossas sociedades
e instituicdes — também por isso, o uso da transformagao digital (DX)
e da transformacdo cultural (CX) sejam atualmente o referencial
mais comum (GOUVEIA, 2017). Um exemplo de grande impacto, é o
recurso a técnicas de inteligéncia artificial para extrair conhecimento
e previsoes de dados existentes, como no caso do uso de aprendizagem
maquina (GOUVEIA; COSTA, 2022).

Gestdo da informacao, o digital e uma proposta para o governo eletrénico
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Mas talvez o mais relevante, na posi¢do aqui pretendida é o de
defender que a gestdo da informagdo no contexto da nossa sociedade
pode explorar o conceito de governo eletrénico para, desta forma,
viabilizar os esfor¢os conjuntos associados com a necessidade de lidar
com a informagdo, quer esta seja entendida como um recurso ou um

ativo e a potencial para o uso comum da atividade humana.

A gestao da informacao e recomendacdes associadas

Muitas das mudan¢as que vem sendo anunciadas e ja
largamente discutidas, sdo inevitaveis, mesmo para as organizagdes
de menor dimensao. Em especial, a caracterizagdo das novas formas
de atividade empresarial e interagdo social implicam uma resposta
capaz dos sistemas de apoio das organizagdes para lidar com essa
nova realidade. A Sociedade da Informacdo pode ser caracterizada
pelo uso intensivo de tecnologias de informagao e comunicagao, pelo
uso crescente de informagdo em formato digital e pela prevaléncia
das redes como organizagao tipo para as relagdes entre pessoas e
empresas (GOUVEIA, 2004). Tal implica uma mudang¢a de habitos
e uma ainda maior necessidade de recorrer a computadores e redes
tendo em conta a necessidade de responder a dindmicas de mudanca

rapida e permanente.

Independentemente da sua dimensao, cada organizagao tem de
ser capaz de responder de forma agil, com qualidade e de reinventar
as suas praticas, adaptando-se aos clientes e respetivos contextos. A
acrescentar a este ja de si enorme desafio, a globalizagao exige uma
postura bem mais agressiva e vigilante das iniciativas que ocorrem a

uma escala global.

A conjugagdo destes fatores torna ainda mais urgente a

necessidade de habilitar uma organizacao a lidar tanto com a
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informacao interna como com a informacgao externa referente ao

ambiente em que esta opera.

Mas quais as questdes associadas com a informacao?

Tradicionalmente, a informagdo tem no que concerne as
organizagdes um caracter estratégico na medida que suporta a decisdo
dos seus profissionais e permite o regular e normal funcionamento da
atividade a que se propde. Do conjunto de atividades realizadas e das
interagdes entre proﬁssionais da organizagao, entre estes, e com parceiros
exteriores a organizagdo, é desenvolvida uma dinamica de trocas que
se designa de um modo genérico como sendo o fluxo de informagao.
Parte importante dos esfor¢os realizados pelos sistemas de informagao
¢ assegurar o fluxo de informagdo de modo a servir profissionais e
parceiros de uma organizagao e a sustentar a operacionalizacao do seu

negdcio.

No entanto, com a crescente dependéncia da informagdo e com
a incorporagdo também crescente de computadores e redes, o lidar
com a informagdo foi-se tornando mais complexo e sofisticado. Este
crescendo trouxe uma evolugdo que exige uma aproximagdo cada
vez mais profissional e abrangente a informagdo, desde as questdes

associadas com a sua criacdo e descarte até a responsabilizagdo e
segurancga associadas (GOUVEIA, 2012).

Resolvidas as questdes essenciais associadas ao acesso da
informacao, aspetos muito associados com as preocupagdes da Gestiao
da Informagdo numa época em que estas estavam especialmente
concentradas em considerar a informag¢do como um recurso, estamos
atualmente confrontados com a urgéncia da informagdo como um
ativo. A informagdo é também tomada como um ativo, quer pelo

seu valor direto para o negdcio, quer, mais recentemente, pelo valor
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de oportunidade associado com a eficacia da decisdo no negdcio.
Em especial, a decisdo é tomada na atividade, permitida pelo acesso
a informagdo mais sensivel e contextualizada para o negdcio, mas
também mais proxima de cada profissional e partilhada por um
numero crescente de decisores envolvidos na sua produgéo, avaliacdo

€ consumao.

Deste modo, a relacio com a tomada de decisdo altera-se.
Cada decisor torna-se consumidor, mas também produtor e tal exige
um ciclo de informa¢ao devidamente adaptado, flexivel e capaz de
responder as solicitages internas e assegurar o acesso externo em
seguranca, quando e onde se exigir. Parte do esforgo associado a Gestao
da Informagao é agora concentrado em baixar barreiras aos produtores
e consumidores de informacao, tratando de questdes de coeréncia,
redundéancia e qualidade de informacéao por via de meios automaticos.
Estas facilidades tem de garantir um equilibrio entre os meios
colocados ao dispor para assegurar a rastreabilidade (quem fez o qué, e
quando) e auditabilidade (o que foi feito) tendo em atencédo as questdes
de privacidade (quem acede ao qué) e confidencialidade (o que é obtido
de quem). Este equilibrio, regulado por politicas internas, por questdes
de ética também, ¢ cada vez mais sujeito a normas e regulamentagdes
diversas impostas por meios legais como os existentes de acordo com a

legisla¢ao associagao com a Protecao de Dados.

A informagdo, quer como recurso, quer como ativo, serve
essencialmente o proposito de promover o conhecimento e de o
capacitar para a agdo. Isto é, sem o devido conhecimento e as pessoas
competentes para o exercer, a utilidade da informacao fica bastante
limitada e a agdo subsequente na organizagdo ndo corresponde aos
investimentos realizados em sistemas e infraestruturas para lidar
com a informac¢éo. Deste modo, é necessario considerar, no contexto
das preocupagdes com a Gestdo da Informacao, os recursos humanos

e as suas competéncias. Em especial, é essencial a capacidade que

COLETANEA LUSO-BRASILEIRA XIlI



profissionais e cada vez mais parceiros de uma dada organizagdo,
possuem tanto para processar informagéo, como de lidar com esta, no
que concerne a selecdo, escolha e utilizagdo do que é informagao critica
para os mesmos. Estas competéncias precisam de ser desenvolvidas e
normalmente estdo associadas com a experiéncia e ndo sdo formalmente
adquiridas ou explicitadas em cada organizagdo (aspeto que carece de
atengdo e que em si é responsavel pela perda de eficiéncia de muitos dos

sistemas em uso para Gestao da Informacao).

Oentendimento enquanto aspetoassociadoaosrecursoshumanos
e ao conteudo da informagdo, sua utilidade e potencial utilizagdo
¢ um dos aspetos essenciais a trabalhar para que os profissionais da
organizagdo tirem real proveito de uma oferta de maior funcionalidade
em sistemas e tecnologias de informagdo (também neste caso, esta

situagdo é bastantes vezes negligenciada).

O contributo do conceito de governo eletrénico para a gestao da
informacao

Um aspeto importante é o digital. De facto, contrapondo o fisico,
isto é, a realidade dos atomos, ao digital, que incluindo a informagao,
é virtual, temos caracteristicas e necessidades bem diferentes para
as quais necessitamos de outras competéncias e capacidades. Numa
perspetiva operacional o contexto que vivemos privilegia aspetos como
a produtividade, o potencial econémico, a inovag¢ao e a maior integragao
do individuo, do grupo e da comunidade, conduzem a novas formas
de lidar com a informagdo (GOUVEIA, 2006a). Além do impacto
econdmico e social, sio também as novas formas de fazer coisas velhas
que devem reter a nossa aten¢do: que impacto na organizagdo social,
no governo, no poder local, nas instituigées que o simples habito de
partilha e circulagdo de informagdo pode transportar? Que negdcios

tidos como centrais e importantes hoje em dia, deixam de o ser? Quais
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sdo os negdcios que se criam e como podem estes ser estimulados,
testados e desenvolvidos? Onde e como vao estes negécios surgir? De
que forma encontraram regioes e pessoas a sua atividade econémica e

empregabilidade, respetivamente?

Curiosamente, um dos paradoxos do digital é a renovada
importancia do territério. E nele que se fixam os recursos humanos,
se concentram competéncias e se criam dinamicas de partilha e
circulagao de informagdo. A logica das cidades e regides digitais ndo
pode perverter a identificagdo do territério enquanto espago vital de

cada individuo.

O governo central, o poder local e as autarquias possuem um
papel muito importante na habituagdo e fomento da interacdo sob
formato digital, bem como na introdugdo de praticas orientadas a

informacao.

O conceito de e-government, englobando o recurso a novas
formas de fazer o que o governo faz e de suportar o funcionamento
do estado e dos servicos associados, permite a ado¢ido de praticas de
base digital que permitem ganhos substanciais em termos de eficiéncia,

acesso a informagao, tempos de resposta e proximidade ao cidadao.

O conceito delocal e-government estende estes mesmos principios
mas com uma maijor proximidade ao cidadao, tomando agora a sua
vertente de municipe. Curiosamente, a proximidade territorial ao
individuo sai reforcada como elemento diferenciador destes dois

conceitos.

A informagdo é atualmente um recurso crucial para a atividade
humana. De facto, considerando a producdo de bens e servicos ou
simplesmente a satisfagdo de necessidades de cada individuo, quer
na sua qualidade de profissional, quer na qualidade de cidaddo, a

informacao assume um papel de crescente importancia.
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Para a tomada de decisio ou agdo, ¢ exigida informacao.
Desta forma, todos os recursos que assegurem a melhor qualidade
da informacdo, a sua mais facil distribui¢ao, recolha e apresentagio,
sao determinantes para o desempenho de pessoas e organizagoes. Os
individuos podem processar informagdo, enquanto computadores s6
podem processar dados. Esta implicacdo leva a distingdo entre Sistema
de Informagéo e Sistema de Processamento de dados. No primeiro, os
individuos possuem um papel importante e indissociavel do Sistema de
Informagao, no segundo, ndo ha interven¢ao humana e entio fala-se de
um sistema de processamento de dados que pode ser potenciado pelo
uso do computador (BEYNON-DAVIES, 2002).

Para a manipulagdo de dados recorremos a processos, mas para a
troca e partilha de informacéo, baseamo-nos no recurso a convengdes
comuns. Desta forma, pode existir a possibilidade de obter a mesma
informag¢ao com base num conjunto de dados, recorrendo a diferentes
processos em alternativa. Sao pois, os processos, a forma que distingue
cada grupo de pessoas nas organiza¢des, no modo como lidam com

dados e informacao.

Por outro lado, para o desenvolvimento das atividades dos
individuos e das organizagdes é necessaria informacao. Esta serve como
material de apoio para a agdo informada e para a decisdo informada.
Para “informar” tanto a a¢ao, como a decisdo, ha que garantir um
conjunto de requisitos (GOUVEIA, 2006):

o A qualidade da informagao: que esta seja precisa, completa,
concisa e oportuna, de modo a garantir o maximo proveito e

rigor nas consequéncias da sua utilizagdo;

o O acesso a informagdo: como garante quer da igualdade de
acesso, quer da preservacéo e controlo na obten¢édo de um recurso

cada vez mais critico a atividade humana;
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o O entendimento da informacao: possuir a informagdo exige
saber lidar com ela, compreender e potenciar a sua utilizagdo. E
igualmente importante, garantir as competéncias do individuo
para selecionar, descartar e estabelecer prioridades na utilizacao

deste recurso;

o A partilha da informagao: prover as facilidades para partilha e
obtencio de informacao de forma coletiva. Para tal é necessario
assegurar identificadores e conceitos comuns e estabelecer
processos de gestdo da informa¢do que sejam compativeis ou

integraveis;

« Lidar com o excesso de informagdo: como forma de assegurar
que questdes associadas com a capacidade cognitiva dos
individuos seja respeitada. Tal aspeto terd necessariamente
consequéncias no que diz respeito a produtividade e a capacidade

de trabalho util de cada individuo.

Resulta assim que os principais desafios que se colocam a
administracdo publica de base eletronica nao sdo novos e, em boa

verdade, constituem preocupagdes antigas e recorrentes.

Por outro lado, resulta igualmente, com o digital, na redefini¢ao
de valor que, tal como colocado por Kalakota e Robinson (2001) pode

ser considerado segundos os seguintes quatro fatores:

o Velocidade de servi¢o ou tempo de resposta: proporcionar um
servico mais rapido, um tempo de resposta menor, que leva a
que seja considerada a alternativa que o proporciona como mais

adequada;

« Conveniéncia: assegurar a satisfacdo das necessidades num
menor nimero possivel de interagdes, levando a que todo o
ciclo de fornecimento esteja o mais integrado e operacional

possivel;
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o Personalizagao: cada utilizador/cliente gosta de ser tratado
como um individuo unico, esperando que a oferta tenha em

atencao as suas necessidades especificas e que as satisfaga;

o Preco: este fator classico continua a ser bastante importante.
Pregos atrativos que sejam os adequados para o nivel de servigo
fornecido siao os de maior potencial e, quanto mais baixos
forem, mais assegurado estd o seu sucesso (nos pregos e nao

necessariamente apenas decorrente da atividade).

Temos assim, uma preocupagido com valor (que por redugdo
pode ser considerada associada ao preco e, dessa forma, ser menos
considerada para organizagdes ndo empresariais. Acredita-se nao ser
0 caso, pois uma entidade comum, melhor organizada e mais capaz de
gerir informaqéo, poderé ser mais competente a gerir os seus recursos,
quer se tratando da sua utilizagdo, quer do seu controle, logo por esta
via, constituindo um auxiliar precioso na luta contra a corrup¢io
(GADELHA; GOUVEIA; MESQUITA, 2022).

Governac¢ao e modelos de Governacao

Esta se¢do ¢, em grande parte, resultado do texto escrito pelo
autor em 2009, sobre modelos de governagao, no contexto de um estudo
realizado para uma organizagdo ndo-governamental (GOUVEIA,
2009).

O aparecimento da e-governagdo estd associado com um
processo de coordenagio alternativo, tornado possivel e até mesmo
necessario pelas tecnologias de informa¢ao e comunicagio e a
vulgarizacao das atividades de base digital em rede. Neste contexto,
o e-governo num sentido amplo, refere uma reconfiguragio da
governagdo do sector publico com base nas tecnologias de informagao

e comunicagao e na forma como o conhecimento, poder e objetivos sdo
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redistribuidos no contexto de novas realidades tecnoldgicas (LANE;
ROY, 2002).

Podem ser definidos trés grandes conjuntos de forgas inter-
relacionadas que conduzem a emergéncia da e-governagdo e a procura
de novos modelos de organizagdo (LANE; ROY, 2002):

o Forgas espaciais, associadas com a geografia e o espago.
A globalizagdo influencia a perce¢do do espago, levando a
novas nogoes de lugar, por via de for¢as econdmicas, sociais e
politicas que criam assim novas interdependéncias para além
das fronteiras dos Estados. Como resultado, a identidade e as
comunidades sdo menos limitadas pela geografia, com novos e

bem mais complexos padroes de rede a emergirem;

« Forgas digitais, associadas com as comunicagdes e o tempo,
permitindo mais comunicagdo instantinea e modificando a
percecdo do tempo. Esta nova nog¢iao de tempo redefine muitas
atividades organizacionais, implicando tempos de decisdo
e acesso bastante mais rapidos. A velocidade e a capacidade
de resposta imediata tornam-se, em consequéncia, fatores de

medida de desempenho;

« Forgas cognitivas, associadas com a educagao e expectativas.
Como resultado do rapido aumento da informacgéo e da educagio
formal das populagdes, os individuos tornam-se menos passivos
e mais educados. Por sua vez, as organiza¢des lutam por definir
e reter a combinacdo certa de competéncias numa for¢a de
trabalho que é cada vez mais caracterizada (ou deveria ser!) pela

mobilidade, diversidade e assertividade.

Segundo Lane e Roy (2002), uma defini¢do de e-governagdo
que contenha de forma sistematica, uma agenda maior de renovagio

e mudanc¢a de mais do que a tecnologia, pode mostrar-se mais valida.
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O e-governo constitui um esfor¢o de melhorar o sector publico,
fortalecendo as tecnologias de comunicagdo e as ferramentas sociais
ao seu servigo e melhorando a informagéo e o servigo publico. Uma
mudanga efetiva é baseada na lideranca de recursos humanos e na
inteligéncia coletiva de todos os agentes envolvidos aproveitando o
potencial prometido por uma visao interligada e interdependente do
mundo (LANE; ROY, 2002).

No entanto, a ndo criagao de um modelo para a governagéo é,
segundo Badger et al. (2004) uma receita segura para o seu falhanco.
Estes autores propde um conjunto de requisitos que é necessario

acautelar num modelo de governagao:

« Velocidade: garantindo um percurso rapido da execugdo aos

resultados;

« Escala e tamanho: garantindo flexibilidade e o cumprimento de
or¢amentos cada vez mais pressionados pelo contexto econémico

e global;

« Quem manda e quem ¢ dono: garantindo o estabelecimento

claro do cliente e das cadeias de comando e controle associadas;

o Risco: assegurar o equilibrio entre inovagiao e regular

funcionamento administrativo;

« Financiamento: associado com a sustentabilidade, quanto mais

direto e transparente, mais facil e duradouro se torna;

o Normas: assegurar o cumprimento de normas de forma
a garantir a comparabilidade com sistemas equivalentes,

aumentando a capacidade de avaliagdo e evolu¢ao do sistema;

o Processos integrados: garantindo a execugdo operacional,
qualidade e gestdo da informac¢do necessaria as praticas de

governagao.
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O conceito de nova gestdo pubica (new public management -
NPM), desde os anos 70 do século passado foi central as reformas em
muitos paises do mundo ocidental (NAVARRA; CORNFORD, 2004).
Estas reformas podem ser resumidas com base em quatro vetores:
comunicagdo; descentralizagdo; transparéncia; e eficiéncia, descritos
como os quatro polos da nova administragao publica, conforme
ilustrados na figura 1. E precisamente no seu centro, interligando a

informacao que o contexto de e-governo mais se podera justificar.

Figura 1 - Os 4 polos da nova administra¢do publica

DESCENTRALIZACAO
Passagem de responsabilidade
para autoridades locais

Proximidade
Devolucdo
Dimensao partithada
E_'GOVERNO EFICIENCIA
Medir o desempenho Préticas de gestdo
COMUNICACAO Gestdo por objetivos Gesto de processos
Marketing e boas praticas Reinventar o governo de negdcio

Monitorizagao de contratos Orientacdo ao cliente e participacao

Partilha de riscos

TRANSPARENCIA
Gestao de desempenho

Orcamentacdo programada

Foco no cidadao

Fonte: Adaptado de Navarra; Cornford (2004).
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Baseado nos esfor¢os iniciais da nova administragdo publica,
Navarra e Cornford (2004) propde uma evolucdo dos modelos de
governacdo, apresentando a sua comparagdo considerando os atores e

interesses; o foco nas politicas; e o foco na prestacao de servigos (figura 1).

Navarra e Cornford (2004) apresentam quatro modelos de

governagdo que respondem aos esfor¢os da nova administragao publica:

 Gestdo (managerial): associado com a regulagdo e com a
resposta @ Economia do Conhecimento. Orientado a eficiéncia
e a prestagdo rapida de servigos do governo e a disponibilizagao
de informacdo aos utilizadores. Promove um aumento de

transparéncia;

o Consultivo (consultive): associado com a regulagdo. Orientado
para a resposta aos interesses da sociedade, expressos de forma
eletronica. Orientado para o desenvolvimento de melhores

politicas para os cidaddos enquanto utilizadores;

« Participado (participatory): associado com a promogdo dos
direitos de livre expressao. Orientado para a mediagdo eletrénica

de cidadéos e para o envolvimento da sociedade civil;

« Disciplinar (disciplinary): associado com o reforgo das politicas
de enquadramento e regulagdo social. Orientado para a melhoria

das politicas para e ao servigo do cidaddo.
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Quadro 1 - compara¢do dos modelos de governacéo apresentados

66

Gestao Consultivo Participado Disciplinar
managerial consultive participatory disciplinary
Governo Associacbes
. ' Governo, clientes, voluntdrias, L.
Atores e clientes, T T B Governo, negdcio,
interesses |  negdcios, ) . ONGs
media de interesse |nteres§es, grupos
auténomos
Legitimidade
do Estado,
. Descentralizagdo, delT!o'cracia, Be'm.pnﬂbl'ico,
Foco nas Mar!(Ae t".‘g’ transparéncia, partla.pagao, V|g|IanC|'a ;
e eficiéncia, feste de polfticas envolvimento accountability,
accountability S do cidadao nas cumprimento
politicas e na dalei
definicao de
prioridades
Impostos e-votacdo, a?t%c::rzzo:a
em linha, recolha de fronteira dos
solicitacdo de opinides Estados listas Infraestruturas
beneficios, instantanea, de disc;sséo de informacao
Foco nos balcéo.l]nico, pftig(){ﬁ, . tecnologias’ apIicéyeis
s pesquisa de reunides virtuais SEiBAnTE a servicos
dados de locais, recolha particioa ét; especificos
marketing, de opinido e fe pfersenfa 950 (aplicacbes
informagdo sugestoes de ] deféo i ci((i;a dlé\o verticais)
dogovernoao | eleitores e grupos o
publico de interesse ¢ reatl\ln'd adea
politicas

Fonte: Navarra; Cornford (2004).
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Podemos considerar cinco modelos distintos, com base na forma
como lidam com o recurso informacao e a aplicagao das tecnologias de

informagdo e comunicagao:

o Modelo de difusdo e disseminagdo alargada: baseado na
distribui¢do de informagdo ja existente e que aproveita novas
oportunidades de alargar a esfera de influéncia por via das

tecnologias de informacao e comunicagao;

e Modelo de fluxo critico: baseado na disponibiliza¢ao
de informacdo critica, util para uma audiéncia especifica,

normalmente num contexto bem determinado;

o Modelo de analise comparativa: orientado a comparagdo e
confrontacdo de informacio de livre acesso, sobre assuntos
especificos que demonstrem bons e maus casos de recursos,
por via da comparagido de casos praticos. Por vezes implicam
a comparagdo com dados estatisticos como indicadores ou

métricas mais simples como médias e desvios padrao;

» Modelo de mobilizagdo e defesa: associado coma participagao
da sociedade civil. Baseado na criacdo de comunidades
virtuais que permitam o envolvimento de individuos em
redes, promovendo grupos de interesse e comunidades com
objetivos de mobilizagdo para problemas de proximidade
(uma abordagem mais comum, mas de sustentabilidade
mais complexa, pois exige o cuidado pela comunidade que ¢

servida);

» Modelo de servicos interativos: orientado para a manipulagao
direta de informagdo pelo individuo por recursos a servigos
interativos de base eletronica. A interatividade é entendida como
a possibilidade de estabelecer fluxos de informagdo, nos dois

sentidos da relacao governo - cidadaos.
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Por sua vez, Finger e Pécoud (2003) alertam para a importancia
de considerar abordagens, cujos modelos tenham em linha de conta
os desafios financeiros, os desafios de legitimag¢ao e a competigdo
resultante da tensao entre uma globalizacdo onde existe uma forte
apeténcia pela mobilidade e pelo lucro e o local, onde as tendéncias
contrariam precisamente a mobilidade e o lucro. Os mesmos autores

propdem um modelo de e-governagao ilustrado na figura 3.

Figura 3 - esquema do modelo de e-governagao proposto por

Finger e Pécoud (2003)
O P Q:',
& & &
S
QO Q& oQ
Sector privado
Governo
Terceiro sector
Global e-governacao
Nacional
Local

Exploracdo continua das TICS

Fonte: Finger; Pécoud (2003).

No caso da figura 3, é possivel verificar uma preocupagdo em
cruzar as preocupagdes geograficas, envolvendo os mais diversos
sectores da sociedade (e nao apenas o governo) na construgao e
desenvolvimento da agdo politica, da regulacio e das operagdes
(os processos internos a administracdo publica) para garantir a

mobilizagdo e equilibrio entre todas as partes. A tecnologia é neste
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caso, percecionada como novas oportunidades de exploragdo, numa

perspetiva de melhoria continua do equilibrio ja referido.

As iniciativas de e-governagdo sdo agora comuns em muitos
paises, tanto mais que prometem um governo mais orientado ao
cidaddo e a redugdo de custos operacionais. No entanto, em muitos
casos ndo sao alcancados os objetivos pretendidos e torna-se comum
a razdo de falha ser associada com um excessivo foco na tecnologia
em vez da prépria governagdao. Neste contexto, podemos distinguir
entre duas aproximagdes a e-governagdo: uma centrada na tecnologia
e, outra, centrada na prdpria governagdo. A primeira introduz a
nogdo de exceléncia na e-governagdo, orientando a iniciativa nao
apenas para ganhos de eficiéncia, mas também para o cumprimento
do grau de eficicia proposto. Deste modo, é possivel afirmar que
uma iniciativa orientada para a boa governa¢ao tem também de o ser

relagdo a avaliagdo dos resultados que se pretendem atingir.

Backus (2001) discute numa analise SWOT os desafios que se
colocam a introdugdo de praticas de e-governagdo para paises em
desenvolvimento, dividindo o respetivo estudo em aspetos politicos,
aspetos sociais, aspetos econdmicos e aspetos tecnologicos. A questao
da promogdo do emprego ¢ vista como uma das oportunidades dos
aspetos sociais, bem como um aumento de eficiéncia dos custos
(aspetos econdémicos) e um aumento de transparéncia (aspetos
politicos). Por outro lado, os maleficios da corrup¢ao sao listados
como ameagas para aspetos politicos e econdmicos. Outras ameagas
relevantes sdo a dependéncia da tecnologia (aspetos tecnoldgicos)
e a resisténcia dos individuos a mudanga (aspetos sociais). Em
contrapartida, as forcas e fraquezas no nosso contexto sio diferentes
das de um pais em desenvolvimento, pois nao podem ser esperados
grandes choques resultantes de evolu¢do de comportamentos e
introdugdo de tecnologias (face a atual e positiva, evolugdo deste tipo

de indicadores em Portugal).
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Comentarios finais: quais sao os desafios para as organizagdes?

No contexto atual em que as organizagdes possuem uma elevada
dependéncia de fatores externos e uma pressdo constante para dar
resposta a estes fatores, é cada vez mais comum também uma orientagao
para o exterior no que concerne ao uso de informacao. Assim, lidar
com a informagao passar pela criagdio de mecanismos de relagdo da
informacao interna com a externa, pela facilidade de integrar sistemas
e tecnologias e pela flexibilizagao de acesso de parceiros, sejam estes
fornecedores ou clientes, com o fluxo de informag¢ao “da organizac¢ao”,

do qual terdo necessariamente de fazer parte.

Desta forma, a Gestdo da Informagdo tem de ser reinventada
tendo em conta uma deslocagdo do seu eixo de atuagdo da organizagdo
para as relagdes entre a organizagdo e os seus parceiros. Esta mudanga
torna necessario resolver de forma publica e normalizada diversas
questdes como ¢ o caso de relevancia (informacio critica, acessdria,
complementar, etc.), de persisténcia (informagao a descartar, a
guardar temporariamente, a arquivar, etc.), de seguranca (informagao
publica, sensivel, etc.), de acesso (quem usa, quando usa, em que nivel,
etc.) e de operacionalidade (como manipula, em que formato, com

que detalhe, etc.).

A resposta a este tipo de questoes de forma adequada
transforma o negdcio e permite a este uma maior capacidade de
resposta, mas também o torna mais vulneravel as falhas associadas
com as mesmas questdes. E neste jogo circular, que atualmente
se reflete sobre o nivel de sustentabilidade de uma organizagdo
e a sua capacidade para, do ponto de vista operacional, possuir os
sistemas e tecnologias de informagdo que asseguram a continuidade
da sua atividade. Obviamente, acredita-se que as organizagdes que
encarem este problema e o vivam, sdo tdo ou mais competitivas que

as melhores, pelo simples facto de poderem lidar com a informagao
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segundo referenciais mais adequados a Sociedade da Informagdo
e, desse modo, serem aptas para dar resposta digital e em rede as

solicitagdes a que sdo chamadas.

Urge desta forma, repensar a Gestdo da Informagdo, também
a luz das modificagdes impostas pelas praticas que se associam a um
contexto em que a informagao esta cada vez mais presente e digital,
na nossa sociedade. Recentrar a preocupagio da tecnologia no negécio
reconsiderando o papel da informagéo, parece ser um caminho comum,
a muitos dos estudos e propostas que sdo realizadas quer pela industria

especializada, quer pelo meio académico.

Recomendacoes

Tendo em consideragédo a discussdo realizada no texto, é possivel
avangar com um conjunto de principios que devem observar o uso da
informagdo nas organizagdes. A crescente importancia de assegurar
a melhor possivel de lidar com a informagdo quer do ponto de vista
da sua eficacia, mas também da sua eficiéncia sugere a necessidade de

acautelar as seguintes recomendagdes (GOUVEIA, 2006a):

« Assegurar o nio surgimento de computadores e respetivas

aplicagoes numa logica de crescimento isolado;

o Integrar do ponto de vista informacional a informagao interna,

com os mecanismos de rede associados a cadeia de valor;

o Estimular o uso de informagdo externa alternativa de forma

contextualizada e responsavel;

« Capacitar e formar os recursos humanos nas competéncias

para lidar com informagao critica;

o Assegurar a apropria¢ao dos ciclos de criagao e manuten¢ao de

informacao pelos seus respetivos donos na organizagao;
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« Promover uma cultura da organizagdo onde as preocupagdes

com a Gestdo da Informagao estejam presentes.

Estas preocupagdes de maior nivel devem ter uma concretizagao
operacional que as tornem realidade. A abordagem proposta permite
que se adotem no contexto do governo eletronico, algumas das praticas
mais comuns e associados a outras organizagdes de carater mais
empresarial, para que o caminho para a Gestao da Informacgéo fique
bem mais facilitado.
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CAPITULO | 3

A gestao da informacao nas
bibliotecas escolares: uma revisao
sistematica de literatura

Alessandra dos Santos Pereira
Murilo Marques Costa
Ronaldo Rodrigues da Silva
Roseli Vieira Pires

Introducao

O conceito moderno de Gestao da Informagdo (GI) ndo parece
tdo hodierno como se vé ou se utlizam de suas ferramentas para
desenvolver, inovar ou criar dentro do processo evolutivo das caréncias
educacionais e sociais. Nesse sentido, a gestdo da informagdo pode ser
definida como um conjunto de estratégias que buscam identificar as
necessidades informacionais e mapear os fluxos formais, envolvendo
algumas fasesimportantes, como coleta, filtragem, anélise, organizagao,
armazenagem e dissemina¢ao da informagao nos diferentes ambientes
da organizagao (VALENTIM, 2004).

Assim, pode-se afirmar que a gestdao da informacgao representa
também um ciclo de atividades que se organiza e obtem as informagdes
necessarias a partir de uma ou mais fontes, retém e distribui as
informagoes para o uso organizado das tecnologias, de recursos diversos,

e de sistemas de utliza¢ao de dados, que mantém conhecimentos uteis



para os mais diversos tipos de desenvolvimento. Destarte, de acordo
com Garcez e Carpes (2006), a gestao da informacgao reforga e viabiliza a

sustenta¢do para administrar, organizar e compartilhar a informagéo.

Por conseguinte, de acordo com Davenport (2004, p. 14),

“agestdo dainformacdo trata essencialmente de como
coletar, armazenar, consultar, distribuir e explorar a
informagao no interior das organizag¢des e nas redes
de fornecedores, clientes e outros parceiros que, cada
vez mais, tomam parte da economia moderna”.

Assim, segundo Costa (2003), a gestdao da informagao envolve a
cultura da informagdo. A gestdo e os demais fluxos de informacao se
desenvolvem e sofrem interferéncia em conformidade ao ambiente em

que se encontram.

Diante disso, cabe ressaltar a importincia de tratar da gestao
da informagdo no contexto das bibliotecas escolares, que, conforme
Perucchi (1999, p. 80-81), tem por finalidade

“[...] contribuir ativamente com a educa¢io
colocando a disposi¢do dos professores, alunos e
demais interessados, o material necessario para o
enriquecimento do programa escolar, habilitando-
os a utilizar os livros e desenvolver a capacidade de
pesquisar, além de sustentar os programas de ensino.”

Desse modo, Brasil (2010), em seu art. 2°, define biblioteca
escolar da seguinte maneira: “cole¢do de livros, materiais videograficos
e documentos registrados em qualquer suporte destinados a
consulta, pesquisa, estudo ou leitura” (BRASIL, 2010). Contudo, para
Cavalcante, Velanga e Pimenta (2020), a biblioteca e todo o processo
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de funcionamento vao além de materiais didaticos e bibliograficos
do acervo da biblioteca, devendo considerar a totalidade, o bergo
do saber e as possibilidades extraordinarias de aprendizagem para o

cumprimento da cidadania.

Conforme Brasil (2010), as bibliotecas devem ser geridas
por bibliotecarios com formagdo em biblioteconomia. Sobre este

profissional, Cavalcante, Velanga e Pimenta (2020) afirmam que:

“[...] uma das atribuicoes do profissional bibliotecério
é tornar fécil e rdpido o acesso ao conhecimento. O
trabalho é realizado em parceria com os professores,
que ensinam aos seus alunos com o apoio de livros
didaticos e materiais de pesquisa oriundos do acervo
da biblioteca”.

Percebe-se entdo que a dedicagdo deste profissional pode
contribuir significativamente para a administragdo dos recursos
informacionais, tornando-o indispensavel na gestao da informag¢ao no

contexto das bibliotecas escolares.

Perante o exposto, a pergunta norteadora desta pesquisa formula-
se da seguinte maneira: “Como a gestdo da informagao, no contexto das
bibliotecas escolares, estd sendo abordada na literatura?”, tendo como
objetivo geral realizar uma revisdo sistematica de literatura sobre os
estudos relacionados a gestdo da informagao nas bibliotecas escolares,
por meio de uma Revisao Sistematica de Literatura (RSL). Dessa forma,
pretende-se, como objetivos especificos: discutir o conceito de “gestao
da informagdo” no contexto das bibliotecas escolares; realizar um
mapeamento de artigos que tratam do objeto de estudo nas seguintes
bases de dados: peridédicos da CAPES, EBSCO e SciELO; e, analisar os
trabalhos que se aproximam da tematica proposta. Cabe ressaltar que,

durante a elaboracdo deste trabalho, néo foi encontrada nenhuma RSL
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sobre o objeto de estudo em questdo, ou seja, com foco na gestdo da

informacao nas bibliotecas escolares.

Método

A revisao sistematica foi realizada nas seguintes bases de dados:
portal de periédicos da CAPES (Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), na EBSCO Essentials e na SciELO (Scientific
Electronic Library Online), usando os descritores “gestio da informagao”
AND “biblioteca escolar”, buscando artigos nacionais, de 1° janeiro
de 2008 a 07 de abril de 2023, data em que a busca foi realizada. Esta
delimitagao deve-se ao fato de que o presente estudo pretende pesquisar
os dados referentes a gestao da informagdo no contexto das bibliotecas

escolares nos ultimos 15 anos.

A principio foram excluidos os artigos duplicados encontrados
entre as trés bases de dados pesquisadas. Posteriormente, foram
aplicados os seguintes critérios de inclusao: ter como objetos de pesquisa
a gestdo da informagéo e as bibliotecas escolares. Para tanto, realizou-se
uma analise nos titulos, resumos e palavras-chave dos artigos. Ressalta-
se que todos os artigos selecionados a partir dos critérios de inclusao

mencionados acima tinham o texto completo disponivel na internet.

Assim, os artigos selecionados a partir dos critérios mencionados
anteriormente foram submetidos a andlise critica e sintetizados a partir
da extracdo de dados, que considerou as seguintes caracteristicas:
titulo, autor, ano de publicagao, periddicos (Qualis 2017-2020), objetivo,

método e principais conclusoes dos artigos.

Resultados e discussao

A partir da estratégia utilizada, a busca inicial resultou em 34

artigos potencialmente relevantes distribuidos da seguinte forma:
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CAPES: 07; EBSCO: 25; SciELO: 02. Destes 34 artigos, foram removidos
05 por estarem repetidos entre as bases de dados. Dos 29 restantes,
foram retirados 20 por ndo atenderem os critérios de incluséo, restando
09 trabalhos para a composi¢ao do banco final na analise deste estudo

(ver Figura 1).

Figura 1 - Resultado da busca e sele¢ao dos artigos

v

Referéncias potencialmente relevantes: 34
Removidos por estarem repetidos: 05

Busca nos titulos e resumos: 29

Removidos por ndo atenderem
aos critérios de inclusao: 20

Fonte: Autoria propria (2023).

A descri¢ao dos resultados sera apresentada a seguir (Quadros

1 a 9) com base na sintese de algumas caracteristicas importantes
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destacadas dos artigos pesquisados, tais como: titulo, autor, ano de
publicagdo, periddicos (Qualis 2017-2020), objetivo, metodologia
utilizada e principais conclusdes dos artigos, a fim de obter um
panorama para analisar como a gestao da informagdo, no contexto
das bibliotecas escolares, estd sendo abordada na literatura dos ultimos

quinze anos.

Quadro 1 - Artigo: Gestdo da biblioteca escolar: metodologias, enfoques e

aplicagdo de ferramentas de gestio e servigos da biblioteca

Autores:
Ariel Behr
Eliane Lourdes da Silva Moro Lizandra Brasil Estabel

Ano de publicagio:
2008

Periodico (Qualis):
Revista Ciéncia da Informacao - A4

Objetivo: Apresentar a gestdo da biblioteca escolar com enfoque
na aplicagdo de ferramentas de gestao para avaliagdo da qualidade
dos servigos oferecidos, abordando as questoes de qualidade e de
administragdo como gestdo, garantindo aos servigos as caracteristicas
das expectativas e necessidades dos usuarios da biblioteca escolar.

Metodologia: Nao apresenta de forma explicita os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a tessitura do artigo.

Conclusdes do estudo: A gestdo da biblioteca escolar é um processo
primordial na oferta e no desenvolvimento de qualidade em servigos
de informagao em relagdo a metodologias, enfoques e aplicagdo
de ferramentas que podem auxiliar os bibliotecarios a oferecer a
informagdo adequada, no momento certo, pois, como afirmava
Ranganathan em uma de suas leis, a biblioteca ¢ um organismo em
crescimento.

Fonte: Autores, 2023.
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Quadro 2 - Artigo: Redes de bibliotecas escolares brasileiras:

contribuicdes no processo educativo

Autores:
Eliane Terra Barbosa
Gleice Pereira

Ano de publicagio:
2020

Periodico (Qualis):
Paginas a&b: arquivos e bibliotecas (Portugal) - A4

Objetivo: Analisar as dimensdes pedagogica e organizacional
das redes de bibliotecas escolares a luz da literatura em Ciéncia da
Informacio e da Educacio.

Metodologia: Pesquisa bibliografica. (O projeto piloto balizador da
pesquisa teve como referéncia a Rede de Bibliotecas Escolares do
municipio de Vila Velha/ES que, no ano de 2013, iniciou o processo
de revitalizagdo das bibliotecas).

Conclusoes do estudo: O resultado da implantagdo do projeto piloto
no municipio de Vila Velha institucionalizou a¢des norteadoras para
a gestdo da rede de bibliotecas do municipio. Assim, conclui-se que os
desafios e metas serdo superados e alcangados em curto prazo.

Fonte: Autores, 2023.

Quadro 3 - Artigo: Bibliotecas escolares e comunitérias na rede

municipal de ensino de Florianépolis

Autores:

Amanda Vilamoski Severino
Tania Regina da Rocha Unglaub
Julibio David Ardigo

Ano de publicac¢io:
2019

Periddico (Qualis):
RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo - A3
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Objetivo: Conhecer os critérios de desenvolvimento de colegoes
utilizados pelas Bibliotecas Escolares e comunitarias do municipio de
Florianopolis.

Metodologia: A metodologia segue os principios da pesquisa descritiva
cuja analise dos dados se guiou pela abordagem qualiquantitativa.

Conclusoes do estudo: Os estudos revelaram que gerenciar colegdes,
atualmente, ¢ um compromisso do bibliotecario que anseia assegurar
a continuidade da biblioteca na sociedade, conservando a atribuicgdo
de gestora do conhecimento produzido. Através desta pesquisa foi
possivel inferir que é muito importante organizar uma politica de
desenvolvimento de cole¢cdes com base em critérios bem definidos
que supra as expectativas de seus interagentes.

Fonte: Autores, 2023.

Quadro 4 - Artigo: Memorias e historias do departamento de bibliotecas

escolares e comunitarias de Floriandpolis: 1988 a 2018

Autores:
Tatiana Quadra e Silva Capistrano
Téania Regina da Rocha Unglaub

Ano de publicagao:
2019

Periddico (Qualis):
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia - B1

Objetivo: Apresentar a origem e trajetoria daatua¢ao do Departamento
de Bibliotecas Escolares e Comunitarias (DEBEC) da rede municipal
de Florianopolis, que engloba os anos de 1988 a 2018.

Metodologia: Trata-se de uma pesquisa histérica, desenvolvida por
estudos bibliograficos, exame a fontes documentais e entrevistas a
protagonistas que fizeram parte dessa historia.

Conclusées do estudo: Os resultados obtidos contribuiram para de
suprir a lacuna sobre a memoria institucional do Departamento e
produzir reflexdes sobre a importancia desse Departamento para a
Rede de Bibliotecas Escolares e Comunitarias de Florianopolis.

Fonte: Autores, 2023.
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Quadro 5 - Artigo: Competéncia em informagéo: o bibliotecario e o processo

de defini¢ao das necessidades informacionais

Autores:
Jaires Oliveira Santos
Maria Isabel de Jesus Sousa Barreira

Ano de publicagio:

2019

Periodico (Qualis):

Biblios - A3

Objetivo: Analisaracompeténciaem informacao dos egressos do curso
de Biblioteconomia da Regido Nordeste do Brasil, especificadamente
procurou-se caracterizar os mencionados egressos do periodo de
2004 a 2014 e verificar a capacidade dos egressos para definir as
necessidades informacionais.

Metodologia: Trata-se de uma pesquisa descritiva, com método de
levantamento (survey), combinando as abordagens quantitativas
e qualitativas. O instrumento de coleta de dados foi o questionario
Survey, elaborado de acordo com os Padrdes da Association of College
and Research Libraries (ACRL) e a luz da literatura. A populagdo
dessa pesquisa sdo os egressos de nove Institui¢goes de Ensino Superior
(IES) federais que abrigam o curso de Biblioteconomia, entretanto, a
amostra constituiu-se de 237 participantes.

Conclusoes do estudo: Conclui-se, portanto, que de modo geral os
egressos adquiriram ao longo de sua formagao as competéncias que
sao indispensaveis a sua atuagdo profissional, entretanto, existem
aspectos a serem aprimorados.

Fonte: Autores, 2023.
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Quadro 6 — Artigo: Fontes e recursos de informacao tradicionais e digitais:

propostas internacionais de classificagdo

Autores:
Maria Fernanda Melo Alves
Bruno Almeida dos Santos

Ano de publicagio:
2018

Periodico (Qualis):
Biblios — A3

Objetivo: Estudar diferentes propostas internacionais de classificagao
de fontes e recursos de informacao.

Metodologia: Apresenta uma revisao bibliografica sobre varios
conceitos e defini¢des, tais como dado, informagao e conhecimento
em contexto tradicional e digital, analisa defini¢des, conceitos e
classificagoes de fontes e recursos de informacao, apresentadas num
quadro cronolégico, que facilita a identificagdo de suas concordéncias
e discordancias.

Conclusoes do estudo: Os resultados sugerem que, embora os estudos
sobre fontes e recursos de informagao sejam preocupag¢io de varios
autores e organizagoes, € necessario continuar a aprofundar e refletir
sobre eles e acompanhar sua rdpida evolugdo. Além disso, o novo
paradigma educativo universitario requer dos docentes, investigadores
e profissionais da informacédo esforcos para preparar os estudantes a
procurar, encontrar, avaliar e usar a informagéo e transforma-la em
conhecimento para a tomada de decisdes em sua vida individual e
profissional, incrementar o gosto pela aprendizagem ao longo da vida
e agir como cidadaos ativos e solidarios, atuando na construgao da
sociedade democratica.

Fonte: Autores, 2023.
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Quadro 7 - Artigo: A func¢io da biblioteca na escola

Autores:
Luciana Mendes Ferreira

Ano de publicagao:
2018

Periddico (Qualis):
Revista Informagao na Sociedade Contemporanea — B3

Objetivo: Analisar as bibliotecas escolares no contexto histoérico para
compreender sua conceituagao e aceitagdo por parte da comunidade
escolar.

Metodologia: Pesquisa bibliografica.

Conclusdes do estudo: Sugere a integracdo da biblioteca escolar
através do planejamento pedagodgico, respeitando sua autonomia
educativa e formativa, e do envolvimento com os demais setores da
escola. Deixando notério que a biblioteca alcanga um territdrio ainda
pouco explorado pela formalidade do ensino regular contribuindo
para a aprendizagem autdnoma e prazerosa.

Fonte: Autores, 2023.

Quadro 8 - Artigo: O conceito de mediag¢do na ciéncia da informagéo

brasileira: uma analise a partir da brapci

Autores:

Fernando Santos da Silva
Jefferson Veras Nunes
Lidia Eugénia Cavalcante

Ano de publicagao:
2018

Periodico (Qualis):
Brazilian Journal of Information Science — A4

Objetivo: Identificar os autores citados e suas abordagens em pesquisas

sobre a media¢do no campo da Ciéncia da Informacio brasileira.
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Metodologia: Realiza levantamento bibliografico recorrendo a analise
das citagdes dos artigos publicados na Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) entre
2007 e 2017.

Conclusédes do estudo: Constata que ha diversas abordagens acercada
tematica, nas quais o conceito de mediagao é empregado tanto numa
perspectiva informacional e cultural, como também educacional e
pedagégica. Com base nisso, aponta o carater interdisciplinar no
modo como o conceito é compreendido, o que possibilita uma visdo
ampla sobre ele e contribui para avangos paradigmaticos na drea.
A quantidade de artigos sobre mediagdo tem crescido bastante nos
ultimos dez anos, explicitando a presenca cada vez mais frequente da
tematica, cooperando tanto para o desenvolvimento de discussoes
epistemoldgicas no campo da Ciéncia da Informagdo brasileira,
como acerca da pratica profissional.

Fonte: Autores, 2023.

Quadro 9 - Artigo: Ag¢do cultural na Biblioteca Escolar Visconde de
Sabugosa do Nei-UFRN: praticas de incentivo a leitura e

desenvolvimento sociocultural

Autores:
Lorayne Kelly da Silva Nascimento
Luciana Moreira de Carvalho

Ano de publicagio:
2017

Periddico (Qualis):
Revista Informagao na Sociedade Contemporanea — B3

Objetivo: Apresentar as agdes culturais desenvolvidas na Biblioteca
Escolar Visconde de Sabugosa Nucleo de Educagado Infantil (NEI) da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), como forma
de mostrar que é possivel tornar a biblioteca escolar um espago rico
em informacao e imaginagao, atraente e convidativo para as criangas.
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Metodologia: Quanto a metodologia, foi utilizada a pesquisa
bibliografica e documental, em um estudo exploratdrio e descritivo.

Conclusdées do estudo: As agbes culturais realizadas na
Biblioteca Visconde de Sabugosa NEI/UFRN contribuem para o
desenvolvimento socioeducativo dos alunos e provoca impacto
na sala de aula, incentivando o habito a leitura, melhoramento na
escrita, estimulando a sua capacidade criativa e transformando-os
em cidaddos mais conscientes.

Fonte: Autores, 2023.

Com base nas informagoes descritas, foi possivel observar que no
decorrer dos ultimos 15 anos, a quantidade de publicagoes de artigos
que tratam da gestao da informagéo nas bibliotecas escolares estd aquém
do esperado, levando-se em consideragdo a importancia da tematica
em questdo para o tratamento e divulgacdo da informacgao. Pode-se
observar que dos 15 anos analisados, somente em 5 houve publicacdes,
e, mesmo assim, em quantidade pouco significativa, no maximo 3 nos

anos de 2018 e 2019, como mostra o grafico 1.
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Griéfico 1 - Quantidade de publicagdes sobre a tematica nos ultimos 15 anos

3
2
1
OI I I

2008 2017 2018 2019 2020

Fonte: Autores, 2023.

Um ponto relevante a se considerar diz respeito aos periddicos
(revistas diversas) que se interessam em publicar pesquisas sobre gestao
da informagdo no contexto das bibliotecas escolares. Com relagdo a
ultima classificagao quadrienal destas revistas no Qualis Periodicos
da CAPES, 2017-2020, pode-se inferir que dos 09 artigos, 06 foram
publicados em revistas com Qualis A, e 03, em revistas com Qualis B
(Griéfico 2).
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Gréfico 2 — Qualis dos trabalhos analisados

Fonte: Autores, 2023.

Com rela¢do a natureza dos estudos, 7 sdo tedricos e 2 sdo
empiricos,sendoqueestesutilizaram ométodo misto (qualiquantitativo).
Contudo, ¢ importante ressaltar que em algumas pesquisas houve a
necessidade de inferir as informagdes sobre o método utilizado, ja que

algumas nao as deixaram explicitas no texto.

Quanto aos objetivos dos artigos, 2 deles buscaram apresentar
as bibliotecas escolares no contexto histérico, analisando a origem
e a trajetoria desses ambientes, tais quais: Memorias e historias do
departamento de bibliotecas escolares e comunitarias de Floriandpolis
(CAPISTRANO; DA ROCHA UNGLAUB, 2019); e a funcio da
biblioteca na escola, que objetivou fazer uma analise das bibliotecas
escolares no contexto histérico para compreender sua conceituagdo e

aceitacdo por parte da comunidade escolar (FERREIRA, 2018).
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Além disso, 6 estudos apresentaram ou analisaram os
seguintes aspectos: a gestdo da biblioteca escolar com enfoque na
aplicagdo de ferramentas de gestdo para a avaliacdo da qualidade dos
servicos oferecidos (BEHR; MORO; ESTABEL, 2008); as dimensdes
pedagdgica e organizacional das redes de bibliotecas escolares a luz
da Ciéncia da Informacdo e da Educagdo (BARBOSA; PEREIRA,
2020); os critérios de desenvolvimento de colecoes (SEVERINO;
UNGLAUB; ARDIGO, 2019); a competéncia em informacao dos
egressos em biblioteconomia (OLIVEIRA SANTOS; DE JESUS SOUSA
BARREIRA, 2019); propostas internacionais de classificacdo de fontes
e recursos de informagao (MELO ALVES; ALMEIDA DOS SANTOS,
2018); a mediagdo no campo da ciéncia da informagdo (SANTOS
DA SILVA; VERAS NUNES; EUGENIA CAVALCANTE, 2018); e,
a importancia do desenvolvimento de a¢des culturais em bibliotecas
escolares (NASCIMENTO; CARVALHO, 2017). Todos com o objetivo
de promover as aprendizagens e distribuir informagao de qualidade,
por meio da gestao da informagdo, demonstrando, dessa forma, a
importancia de uma gestao da informagao e do conhecimento eficiente

e eficaz nas bibliotecas escolares.

As principais conclusdes dos artigo apontam para as seguintes
reflexdes: a gestao da informagéo nas bibliotecas escolares é um processo
primordial na oferta e no desenvolvimento da qualidade dos servigos
de informacgdo (BEHR; MORO; ESTABEL, 2008); o compromisso do
bibliotecario no que diz respeito a gerenciar cole¢des, a fim de assegurar
a continuidade da biblioteca na sociedade (SEVERINO; UNGLAUB;
ARDIGO, 2019); e, a necessidade de integragdo da biblioteca escolar
com outros setores da instituicdo e de acdes culturais em bibliotecas em
prol do desenvolvimento socioeducativo dos estudantes (FERREIRA,
2018); (NASCIMENTO; CARVALHO, 2017).

Diante do exposto, pode-se destacar que a gestao da informagao

¢ um conceito que abrange de forma ciclica, conforme Choo (2003), as
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seguintes etapas: necessidades de informacao; aquisi¢ao de informagao;
organizagdo e armazenamento da informagao; produtos e servigos de
informacao; distribuicdo da informacéo; e, utilizagdo da informagao.
Assim, no contexto das bibliotecas escolares, ela se faz imprescindivel,
devido aos resultados, as novas experiéncias e vivéncias que pode

proporcionar a todos os envolvidos no processo educativo.

Consideragoes finais

Os trabalhos analisados no decorrer desta revisdo sistematica,
que vislumbrou investigar como a gestao da informagao, no contexto
das bibliotecas escolares, esta sendo abordada na literatura, trazem
discussoes bastante pertinentes, versando sobre pontos imprescindiveis
paraqueagestdo dainformagao possaser utilizada de forma colaborativa
ao processo desenvolvimento da qualidade de servicos de informagao.

Dentre eles, destacam-se os seguintes:

(i) A gestao da informagdo torna-se imprescindivel no contexto
das bibliotecas escolares, ja que podem nortear o trabalho dos
bibliotecarios com metodologias e aplicacdo de ferramentas
essenciais para oferecer informacao de qualidade aos usudrios
da biblioteca;

(ii) A importéncia da integracdo e envolvimento da biblioteca
escolar, de forma interdisciplinar, com outros setores das
instituicdes de ensino, a fim de que o conhecimento e a
informagdo possam ser gerenciados de forma planejada,

organizada e intencional.

No que tange as limitagdes desta RSL, pode-se afirmar que,
apesar de todo o cuidado e zelo com o intuito de contribuir com aqueles
que pretendem desenvolver pesquisas sobre gestdo da informagdo no

contexto das bibliotecas escolares, o fato desta RSV ter incluido somente
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estudos nacionais e a utilizagdo dos descritores, especificamente a
falta de variagdo de palavras na escolha de mais descritores com o
mesmo significado, pode ter deixado de abranger um nimero maior
de trabalhos a serem analisados sobre a tematica proposta, contudo a

qualidade da analise deve se sobrepor a quantidade.

Como sugestdo para estudos futuros, destaca-se a necessidade
de fazer abordagens, tedricas e empiricas, relacionadas a aplicagdo
da gestdao da informagao como processo fundamental na divulgagao
da informacdo e do conhecimento em bibliotecas escolares, tanto na

Educagédo Bésica como na Educagédo Superior.
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CAPITULO | 4

A carreira de comunicador puiblico e

a implantacao do modelo de gestao
infocomunicacional para os departamentos
de comunicacao do setor publico brasileiro

Allana Albuquerque

A reflexao ora proposta tem como intuito discutir diretrizes
para o aprimoramento da comunicagio publica e, consequentemente,
para a valorizagdo do comunicador publico brasileiro, no contexto de

evolugao tecnolégica digital.

Em principio, cabe esclarecer que o uso do termo comunicador
publico — em vez de profissional de comunica¢do — tem um objetivo
claro: iniciar a reflexdo sobre a criacio de uma carreira de estado,
autobnoma, cujo foco seria dar publicidade e transparéncia a atos e fatos
a serem pautados na impessoalidade, no interesse publico e em outros

principios constitucionais.

Acompanhamos, nos tltimos anos, a criagdo de diversos canais
de comunicagdo e de didlogos entre usudrios, como midias sociais,
aplicativos de mensageria e de produc¢ao audiovisual, permitindo uma
maior interagao entre 6rgaos publicos, agentes publicos e a sociedade.

Por outro lado, verificamos, muitas vezes, o uso da maquina publica



para divulgacdo de agdes institucionais destoantes das melhores
praticas de comunica¢do publica — aqui entendida como as acdes ou

praticas informativas e de interlocugao utilizando recursos ptblicos.

Junto com as dreas de tecnologia e informagdo, a percepgao ¢é
que os departamentos de comunicagdo sejam um dos locais que mais
rapidamente tenham que se adaptar as novas mudangas tecnoldgicas.
Essa rapidez com a qual ocorrem as evoluc¢des digitais tem imposto (ou
deveria impor) a esses setores a aquisi¢do e/ou desenvolvimento de PDs
para facilitar a gestdo de produtos, servicos e a comunicagdo entre a

organizagao e seus publicos de interesse.

Tais mudangas trazem reconfiguragdes no processo de trabalho
que modificam os fluxos infocomunicacionais (BARICHELLO, 2009),
impelindo constantemente os proprios profissionais a se adaptarem e a
adquirirem novas habilidades e competéncias. Novas tecnologias tém
sido desenvolvidas, por exemplo, no sentido de automatizar a produgido
de contetdo, por meio do uso de inteligéncia artificial, com a criagdo
de chatbots e, até mesmo, de noticias automatizadas (DANZON-
CHAMBAUD, 2022).

Ao mediar relagdes no ambiente de trabalho as PDs permitem
mensurar acdes que antes eram custosas ou, simplesmente, inviavel. Os
fluxos de informagao, dispersos e que transitavam em canais informais
sao registrados em PDs a partir de diversos metadados e dados. Diante
disso, a capacidade de analise do comportamento do usuario tem se
mostrado essencial, e extremamente necessaria, tendo em vista a logica

de poder das PDs e seus reflexos socioecondmicos.

Importante pontuar que, com a pandemia da Covid-19, o digital
passou a ter outro patamar de importincia no cotidiano de diversos
profissionais, globalmente e naturalmente em diversas instituigoes

publicas brasileiras.
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Neste artigo sera discutida a capacidade de os departamentos
de comunica¢ao da administragao publica brasileira organizarem seus
fluxos informacionais por meio da gestao das suas PDs, bem como de
gerarem informagoes voltadas a analise da eficiéncia e da eficacia dos

seus trabalhos.

Serdo expostos os conceitos de gestdo infocomunicacional
e comunica¢do sociotécnica. Ao final, sera descrito um modelo de
gestdo infocomunicacional que visa a valorizagdo dos comunicadores
publicos e o fortalecimento da governanga dos setores que cuidam da

comunicagdo social das institui¢cdes publicas.

Esse modelo foi criado a partir do estudo do Sistema de
Comunica¢ao Social (Siscom) do MPF brasileiro, composto por cerca de
140 comunicadores publicos, espalhados em todos os estados brasileiros.
E fruto de tese de doutorado elaborada junto as Universidades de
Aveiro e do Porto, no ambito do programa Informagdo e Comunicagao
em Plataformas Digitais. As premissas que envolveram sua elaboragido
podem contribuir para a estruturagcdo de outros departamentos de
comunica¢do da administracdo publica, uma vez que demonstra um
caminho para o fortalecimento da carreira do comunicador publico e

de integra¢ao entre areas e profissionais da propria comunicagéo.

Gestdao da informacao baseada no uso de plataformas digitais

Em um répido contexto histdrico, Dutra e Barbosa (2020) contam
que a evolugdo da gestdo da informa¢do nas organizagdes pode ser
resumida em quatro fases: reducéo do custo de processamento de papeis
(1950); informagdo como suporte aos propositos de uma organizagao
(1960 e 1970); informagdo como fator de controle, gerenciamento e
tomada de decisdo (1970 e 1980); informagao como recurso estratégico

e fonte de vantagem competitiva (1990 até os dias atuais).
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Do ponto de vista de gestdo empresarial, as informagdes de valor
agregado se tornam uma das chaves mais relevantes para o sucesso
dos negdcios como um recurso estratégico para a economia baseada
no conhecimento. No caso das organizagdes publicas, ndo é diferente,
devido ao crescente anseio por transparéncia e uma gestao de qualidade
dos recursos publicos. Os avangos nas tecnologias da informagio
e comunicagdo aumentam o processamento, a disseminacdo de
informagdes e os mecanismos de controle nas organizacdes. Nesse
contexto, os gerentes nao precisariam de mais informac;()es e sim de
informagdes melhores, adequadas a tomada de decisio (RANGEL;
HERNANDEZ, 2019b).

Para alcancgar a gestdao da informagao, é preciso sistematiza-las,
localiza-las, avalia-las, organiza-las e usa-las, identificando fatores que
levam ao sucesso ou fracasso do processo. Ou seja, é preciso conhecer
o caminho pelo qual a informagéo transita, uma vez que o modelo de
representagdo do fluxo da informacido é formado pela identificacdo
de necessidades e requisitos, obtenc¢do, tratamento, armazenamento,
distribuicio, uso e descarte (BEAL, 2004).

A gestao da informagdo trabalha apenas com os fluxos
organizacionais formalizados ou explicitados pela organizagdo,

conforme explica Valentim (2006, p. 18).

O estabelecimento de fluxos nutre toda a organizagdo e a
disseminagdo das informagdes, por meio de canais confidveis,
seguros e confidveis, aumentam seus niveis de eficacia e eficiéncia, do
sucesso do processo decisério (DUTRA; BARBOSA, 2020; RANGEL;
HERNANDEZ, 2019a).

Ao analisar os fluxos de informacio estruturados por meio das
plataformas digitais, ha a possibilidade ainda de conecta-los a novas
estratégias de comunicagdo consideradas emergentes como robotizagao,

novas narrativas, comunicagdo modvel e mensagens instantdneas
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(GARCIA-OROSA, 2019). Tal perspectiva adentra ao conceito
de Inteligéncia em Relagdes Publicas, que trata do conhecimento
especializado e do uso da inteligéncia em comunicagdo estratégica e
gerenciamento de relacionamento (SORIANO; ALVAREZ; VALDES,
2018).

As relagdes publicas e a inteligéncia estratégica
tornaram-se cada vez mais importantes para a
abordagem de gestdo empresarial nos ultimos
anos, motivadas principalmente pelos avancos da
tecnologia social em ambientes complexos e incertos
(SORIANO; ALVAREZ; VALDES, 2018, p. 1609)
(tradugdo nossa)'.

A penetrabilidade, a légica das redes e a flexibilidade das
interagdes entre homem-maquina sdo fatos sob os quais diversos
profissionais se deparam constantemente. As plataformas digitais
retratam as corporagdes, a organiza¢ao, automatizacao e digitalizagao
de seus processos de trabalho. No 4mbito das transformagdes digitais
pelas quais passam departamentos e agéncias de comunicagao, emerge

uma estrutura tedrica chamada de CommTech, considerada:

As tecnologias digitais fornecidas ou usadas
por fungdes ou departamentos de comunicagdo
para gerenciar e executar atividades primdrias,
particularmente comunicagdes de partes interessadas
e consultoria interna ou atividades de suporte
funcional, como gerenciamento de fluxos de trabalho

1Texto original: Public relations and strategic intelligence have become increasingly important to the enterprise
management approach over the last years, motivated primarily by social technology advances in uncertain
complex environments.
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internos para monitoramento, planejamento de
contetdo ou avaliagdo (BROCKHAUS; BUHMANN;
ZERFASS, 2022, p. 4) (tradugdo nossa)>.

Segundo os autores, essas PDs podem ser prdprias, ou seja,
controladas pela propria instituicao, requerendo uma estrutura propria
mais cara de ser mantida; ou podem ser externas fornecidas por terceiros

e mais faceis de implementar e podendo ser usados pela concorréncia.

Duas seriam as dimensoes dessa estrutura: i) digitalizagao de
comunicagdes e de produtos de comunicagdo, o que abrange praticas de
uso de PD internas e externas, como midias sociais e de gerenciamento
de processos de comunicagdo; ii) e a construgdo de uma infraestrutura de
suporte digital, que envolvem atividades de planejamento e monitoramento
e manipulagdo de ativos digitais (logotipos, modelos, fotos e videos) ou

acompanhamento de horas e recursos da equipe para projetos.

Uma terceira dimensdo poderia ser identificada representando
as PDs que auxiliam o trabalho em equipe e a divisdo do trabalho
nas organizagbes em geral, como sistemas de colaboracdo de
videoconferéncia (MS Teams e Zoom) ou sistemas de gerenciamento
de recursos empresariais (por exemplo, software SAP) — necessarias
para qualquer outra fun¢do da organizagdo, podendo ser intituladas
de OrgTech para se diferenciar de outros tipos de tecnologias digitais
funcionais (BROCKHAUS; BUHMANN; ZERFASS, 2022, p. 4).

Cabe aqui registrar, rapidamente, o conceito de plataforma

digital, evitando torna-lo apenas uma moda ou nido permitindo a

2 Texto original: Commlech are digital technologies provided or used by communications functions or
departments to manage and perform primary activities, particularly stakeholder communications and
internal advising, or functional support activities such as managing internal workflows for monitoring, content
planning, or evaluation.
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comparabilidade entre pesquisas, atendendo alerta de Reuver et al.
(2018). Plataforma digital é “a base tecnoldgica capaz de promover
a produgdo, o armazenamento, a recuperagdo, a disseminagao de
informacgoes e a intera¢do, de maneira dialdgica ou ndo dialédgica, entre
seus usuarios” (ALBUQUERQUE; SILVA, 2021).

Outro conceito importante de ser exposto é o de ecossistema
digital. Para ser mais bem compreendido no ambito dos setores de
comunicagdo social, ecossistema digital deve ser entendido como o
conjunto de plataformas e suas estruturas deapoio para desenvolvimento
e/ou aquisi¢do de ferramentas digitais, bem como de mecanismos de
governanga, o que inclui a elaboragdo de normativos de uso. Envolve
mecanismos de gerenciamento voltados a eficiéncia, transparéncia,
capacidade de resposta e prestacio de contas (TEIXEIRA; GOMES,
2019). Abrange a compreensao dos niveis hierarquicos da organizagao,
decisdes, saberes e fazeres que influem na defini¢ao da priorizagao
de investimentos em tecnologia digitais, bem como na produgio
de indicadores que possam mensurar servicos e entregas feitos e
registrados no ambiente digital, capazes de auxiliar na melhoria da

gestdo da comunicagao de uma organizagao.

Todos esses conceitos sao importantes, pois deram sustentagao
a definicdlo do modelo de gestao infocomunicacional que sera
apresentado adiante. Um modelo que se pretende dindmico, passivel de
novos rearranjos e adaptavel a outros departamentos de comunicagiao
do setor publico. O proposito é que sirva como ponto de partida para
a discussdo de uma nova carreira para os comunicadores publicas e
quem sabe a criagdo de um sistema de comunicagdo publica, com a
participacao de todas as esferas de poder, cujo ambiente seja moldado
por responsabilidades estejam claras, e a palavra integragdo sirva como

base de atuagio.
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Bases normativas para atuacao do comunicador publico

E obrigagdo da administragio publica divulgar, por diversos
canais, informacoes de interesse publico. No ambito da comunicagio
organizacional, os departamentos de comunica¢do social tém a
responsabilidade de assessorar no relacionamento com a imprensa, de
elaborarem estratégias de divulgacoes de temas de interesse de seus
colaboradores internos, externos e da sociedade. Consta no art. 37
da atual Constituigdo Federal, o principio da publicidade que atinge

sobremaneira esses setores.

O principio da publicidade relaciona-se a intimeros
outros principios constitucionais, sendo elemento
intrinseco ao Estado Democrético de Direito, que
veda o ocultamento aos administrados dos assuntos
que a todos interessam. Trata-se, sem duvida,
de pressuposto da transparéncia, facilitador da
fiscalizagdo social e marca indelével da gestdo da
coisa publica (NASPOLINT; SENA JUNIOR, 2018, p.
194).

Conjugado ao principio da impessoalidade e da moralidade,
verifica-se que as bases da comunicacdo publica estdo atreladas ao
zelo da imagem da instituigdo publica, e ndo de pessoas. Entretanto, é
possivel encontrar o elemento vaidade - intrinseco ao ser humano - em
noticias institucionais, nas quais surge um certo tom de autopromogao
dos gestores. Infelizmente, a presenca desse tom é considerada propria
do jogo politico institucional, do poder decisério, por grande dos

profissionais de comunica¢do com os quais conversei sobre o tema.

Isso demonstra a percepgdo da falta de autonomia e a necessidade
de definicdo mais clara das responsabilidades dos comunicadores

publicos, que deveria abranger, necessariamente, o fomento a criagdo
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de mecanismos e critérios que barrem tais distor¢oes. Nessa reflexao
¢ fundamental lembrar que a atual Constituigdo, em seu artigo 221,
traz, expressamente, principios a serem seguidos pela comunicagdo
social brasileira, mais especificamente as empresas de radiodifusao
e de telecomunicagdo. A Emenda Constitucional n° 36/2002 faz com
que tais principios alcancem também os meios de comunicagio social
eletronica, independentemente da tecnologia utilizada para a prestagao

do servico.

Até os dias atuais, ndo hd mengéo ao trabalho desenvolvimento
por departamentos de comunicagdo de instituicdes publicas,
sustentadas por recursos publicos. Essa lacuna normativa permite uma
compreensao imprecisa do papel desses setores, ainda mais quando o
principal cargo gerencial é de livre nomeagdo e exoneragdo do gestor
da instituicdo. Esse gestor de comunicagdo acaba sendo visto como
extensao do poder decisério sob o manto de que nao caberia a negativa

na publicagdo de fato considerado relevante pelo gestor.

Em seu artigo 37, § 1°, a CF/88 orienta que a publicidade dos atos,
programas, obras, servicos e campanhas dos drgdos publicos tenha
carater educativo, informativo ou de orientagdo social. Essa previsao
alcanca o trabalho dos departamentos de comunicagao. No entanto,
observa-se que agentes externos ou empresas terceirizadas contratadas
dao pouco valor a essa premissa’, uma vez que envolve posicionamento
que pode ser contrario ao esperado por um gestor que nao tem

compromisso forte com a coisa publica.

Fato ¢ que os principios constitucionais para a comunicacao
abrangem todos os que fazem comunicagdo publica, que deverdo

sempre prezar por uma programagao que dé preferéncia a finalidades

3 Acesso em 11 de junho de 2022.https://apublica.org/2021/03/influenciadores-digitais-receberam-r-23-mil-
do-governo-bolsonaro-para-propagandear-atendimento-precoce-contra-covid-19/
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educativas, artisticas, culturais e informativas; a promogéo da cultura
nacional e regional; e ao respeito aos valores éticos e sociais da pessoa

e da familia.

Diferentemente da falta de atencdo com a comunicagdo publica,
a regulacdo do contexto digital tem sido objeto de preocupagio do
parlamento brasileiro. Nos tltimos anos, o Brasil aprovou a Lei de
Acesso a Informacgado (LAI), a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
e o Marco Civil da Internet. Cabe destacar ainda a aprova¢ao da Lei de
Abuso de Autoridade.

Um outro aspecto social a ser acrescentado nessa reflexdo ¢é
a disseminacdo de desinformagdo, de noticias falsas (fake news),
e o importante papel das dreas de comunicagdo das organizagdes
publicas para combaté-las, esclarecendo o cidaddo ao disseminarem
informagoes fidedignas. O momento torna-se propicio para estudos
que tragam propostas novas de fortalecimento das agdes de gestdo

dessas assessorias.

Por fim, vale destacar projetos de lei, em tramitagdo no
Congresso, que impactam na comunicagdo do setor publico, como o
PL n° 6256/19, que cria a Politica Nacional de Linguagem Simples nos

o6rgaos e entidades da administragao publica direta e indireta.

O PL n° 1202/2022* estabelece conceito e diretrizes da
comunicagdo publica brasileira, dispondo sobre a organizacdo dos
Servigos de Comunicagao Publica nos trés poderes das esferas federal,
estadual, distrital e municipal, nos 6rgaos autdbnomos, nas empresas
publicas e nas entidades conveniadas. Disciplina a gestdo e a utilizagdo
de servigos publicos, incluidas emissoras de radio e TV, portais,

aplicagoes e perfis institucionais em plataformas de Internet, servigos

4 https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2322614.
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de atendimento ao cidaddo, ouvidorias e assessorias nas dreas de

comunicagdo em geral.

Desde 2015, na Camara dos Deputados, tramita o Projeto de Lei
n° 2431/2015°, que trata sobre o patrimonio publico digital inserido na
rede mundial de computadores, garantindo a preservagao e manutengao
do conteudo digital institucional, acesso publico e facilitado aos
usudrios. Ja o PL n° 619/2020° obriga provedores de internet a
assegurar acesso gratuito a contetdos digitais produzidos por érgaos e
entidades da administragdo publica sem descontar do pacote de dados
contratado pelo usuario, assim como ja ocorre com algumas aplicagdes
como Facebook, Twitter e WhatsApp’. Esse seria um modo de ajudar
a combater também fake news, pois muitos usudrios nido possuem
créditos suficientes para adentrar o conteudo completo, ficando a mercé
da informagéo constante apenas nos titulos das matérias e/ou links, que
circulam, notadamente, em servi¢os de mensageria, como WhatsApp e

Telegram.

Com o intuito de alterar o Marco Civil da Internet (MCI),
tramita o PL n° 1354/2021%, cuja redagdo diz que a finalidade é criar
estimulo a pluralidade e diversidade de noticias, assegurar medidas
de protegdo ao jornalismo nacional e combate as fake news. Por
meio desses estimulos, o intuito é adotar politica de tratamento ndo
discriminatério das empresas de midia de jornais, revistas, radio

e televisdo legalmente instituidas, bem como criar mecanismos de

5 https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/1594241.
6 https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2238971.
7 https://exame.com/tecnologia/claro-da-acesso-gratuito-a-facebook-whatsapp-e-twitter-em-todos-os-planos/
8 https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2277800.
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equanimidade, pluralidade e diversidade de conteudo na internet. A
ideia é que empresas de tecnologia digitais repartam seus lucros com
as demais empresas tradicionais de jornalismo, especialmente o Google
e 0 Facebook. Atrelado ao PL 1354/2021, esta o PL n° 2950/2021°, que
propde a remuneragdo dos contetdos jornalisticos reproduzidos por
meio de plataformas que ndo sejam as originais. O pagamento seria
feito pelo responsavel pela monetizagao. Tais projetos demonstram
como as midias tradicionais de noticias buscam romper o oligopdlio

das grandes plataformas digitais.

Todo esse contexto normativo demonstra a importancia de
se pensar a regulagdo da comunicagdo publica e a parca atengdo
que vem recebendo desde 1988. A aprova¢ao do PL n° 1202/2022 ¢
fundamental para o aprimoramento dos trabalhos desenvolvidos pelos

comunicadores publicos.

Modelo de gestao infocomunicacional

Em poucas palavras, gestdo infocomunicacional significa a
gestdo da informagdo baseada em plataformas digitais. No ambito dos
departamentos de comunica¢do, envolve a elaboracdo de normativos e
o fortalecimento de mecanismos de governanca destinados a criagao de
um ecossistema digital estruturado voltado a inovagdo, a inteligéncia
em comunicagdo e a descoberta de novos produtos digitais capazes de

aprimorar o relacionamento entre as institui¢oes publicas e a sociedade.

Desse modo, esse conceito busca dar luz a importancia de
os departamentos de comunicagdo participarem do processo de
inovagdo digital, no qual é fundamental fomentar novas habilidades

e competéncias. Somente organizar fluxos informacionais capazes

9 https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2296064.
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de gerar dados que retratem a atuagdo de um determinado setor ou

organizagdo ndo garante a geragao de conhecimento.

A Organizagdo das Nagdes Unidas em seu Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 orienta sobre a importancia de
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida profissional
e desenvolver o pensamento analitico e critico tanto dos integrantes da
instituicdo como dos cidadaos, para que todos possam contribuir para

a melhoria dos servigos publicos prestados.

Urge a participagdo do comunicador publico na trajetéria de
evolugdo tecnoldgica a fim de que possa contribuir com a discussao dos
valores éticos necessarios ao uso de novas tecnologias, primando pela
qualidade dos contetdos gerados, a serem pautados, efetivamente, pelo

interesse publico.

No contexto da tese de doutorado, verificou-se que boa parte
dos profissionais de comunicagdo vém as plataformas digitais como
ferramentas de auxilio a execugdo de tarefas e atividades. O que levanta
uma outra reflexdo: os comunicadores publicos estdo realmente cientes

da potencialidade do uso das plataformas digitais?

A cadaetapadoestudo esta mais claro que as plataformas digitais,
sejam elas de demandas, de repositorio, de distribuicao e, até mesmo,
as midias sociais, foram adentrando a vivéncia dos departamentos e
dos profissionais de comunicagdo sem um entendimento de quais
seriam os potenciais ganhos para a realidade social e quais esforgos
seriam despendidos para se adaptar a essa nova realidade. Esse
resultado pareceu ser oriundo da falta de participac¢do e debate sobre o

desenvolvimento tecnoldgico institucional.

A verdade é que a nova realidade tecnoldgica foi se misturando
a antiga, as plataformas digitais, notadamente as midias sociais,

se juntaram a vontade de romper a barreira midiatica e criar um
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relacionamento mais direto com o cidaddo. Além disso, externamente,
o jornalismo digital foi se moldando, passando as midias sociais a
serem consideradas os novos gatekeepers das noticias por meio dos seus
algoritmos. Até mesmo Mark Zuckenberg se rendeu a esse entendimento,
chegando a afirmar que o Facebook é um grande editor de informacoes
e se tornaria o melhor jornal personalizado do mundo'. Declaragdo
que significou admitir que as midias sociais ndo sdo apenas um ativo
tecnologico, mas redes sociotécnicas, que possuem implicagdes sociais,

econdmicas e politicas.

Em paralelo a essa realidade, os departamentos de comunicagéo
no setor publico foram se adaptando as novas demandas que emergiam
decorrentes da evolugao tecnoldgica, mas sem a estruturagdo e a
discussdo necessaria. O comunicador publico passou a ser cada vez

mais multitarefa.

Esse excesso de atividades, com certeza, prejudica a gestdo da
comunicagdo, que passa a concorrer com a produgdo jornalistica
diaria e a atengdo necessaria a ser dada a imprensa. Planejamento
requer atengdo e esforco para avaliacio do contexto, de acesso a
dados e informagoes organizadas. Sem tempo para planejar, ha pouca
disposi¢do para mudanga, devido a dificuldade de se desvencilhar de
prazos, amarras e interferéncias, esperadas em qualquer atividade

profissional, principalmente na comunicacional.

Cabe frisar que distribuir informagdes por meio das PDs,
sem que haja uma analise dos resultados alcangados, ndo ajuda os
departamentos de comunicacdo a galgarem um papel estratégico na
instituicdo. Pelo contrario, em uma realidade na qual qualquer pessoas
é pode ser um prossumidor, apenas contribui para que sejam vistos

como setores de carater operacional.

10 https://veja.abril.com.br/tecnologia/facebook-apresenta-novo-feed-de-noticias/.

A carreira de comunicador publico e a implantacdo do modelo de gestao infocomunicacional
para os departamentos de comunicacao do setor pablico brasileiro

111



112

Assim, a inovagao da comunicagdo social no setor publico deve
passar pela compreensdo de que as PDs nio sdo parte apenas de kit
de ferramentas de comunicagdo voltadas a distribuigdo de conteudo,
mas também baseiam uma nova logica de atuagdo dos departamentos
de comunicagéo social, que devem incorporar uma roupagem cada vez
mais tecnoldgica e dialégica. Essa forma de trabalho integrado entre
profissionais de tecnologia e de comunica¢do tende ser o caminho
trilhado por alguns veiculos de comunicagdo da iniciativa privada,
como o Jota (GOMES, 2020).

Mesmo que os profissionais de comunica¢ao insistam em ver as
PDs como instrumentos de comunicagdo, a légica de atuagdo ja vem
sendo modificada, em ritmo rdpido e sem previsio de parada. Nao
acompanhar a evolugdo digital, ndo fomentar novas competéncias
infocomunicacionais ou ndo se apropriar de técnicas de monitoramento
significaria negligenciar as consequéncias decorrentes desses avangos
tecnologicos em prol da manutengao de um status quo, que se mostra
obtuso. Hoje, por exemplo, os departamentos de comunica¢ao nao sio
obrigados a mensurarem audiéncia ou o alcance de suas produgdes,
mas deveriam, pois a eficiéncia com o gasto publico esta também entre

um dos principios constitucionais a serem seguidos.

Caso os comunicadores publicos nio participem desse processo
ativamente, inevitavelmente movimentos administrativos top-down
forcardo eles a se adequarem a novos cenarios. As proprias PDs tem
investido no oferecimento de ferramentas analiticas, capazes de
mostrar o numero de acessos a paginas, de visualizagdes, de curtidas,

comentarios e compartilhamentos.

Diante dessa logica, caberiam aos comunicadores publicos
conhecer as necessidades informacionais dos cidadaos para a criagao
de conteudos e estratégias efetivas de relacionamento, utilizando-se,

por exemplo, do poder de segmentagdo das plataformas digitais. A
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informac¢ao de qualidade, bem apurada, junto com uma distribuicao
de conteudo mais assertiva, contribuiria com a constru¢do de uma

sociedade mais informada de seus direitos e deveres.

Nesse ponto, um alerta precisa ser registrado para estar sempre
no radar da condugido da implementagio do modelo de gestdo
infocomunicacional para departamentos de comunicagao: valorizagao
do comunicador publico deve vir acompanhada da definicdo de
um mecanismo de governanga transparente e representativo. Os
seguintes axiomas sustentacdo ora a ser discutido modelo de gestao

infocomunicacional:

1°) equipe multidisciplinar formada por profissionais de
comunicagdo e de informagdo, programadores, cientistas de

dados, webdesigners;

2°) jornalistas especializados em vez de multitarefas, cujo foco

esteja na qualidade dos produtos criados para a sociedade;

3°) desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais,
visando a especializa¢do dos profissionais de comunicagdo no

acompanhamento de tematicas de atuacio;

4°) institucionalizagdo de sistema de governanga capaz de
fomentar a inovagéo e auxiliar na restruturacio da comunicagio

do MPF com base na analise de dados;

5°) maior autonomia do Sistema de Comunicacéo Social no zelo

pela imagem institucional e;

6°) integracdo entre as atividades e profissionais, independente-

mente do local de trabalho dos comunicadores publicos.

Assim, o modelo de gestao infocomunicacional proposto busca
dar ao comunicador ptblico um papel mais estratégico e efetivo,

diferentemente do que ocorre na iniciativa privada e em contraponto ao
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desenvolvimento de profissionais polivalentes. O comunicador ptblico
deve ser capaz de conectar as mais diversas informagdes que brotam
no ambiente organizacional a fim de produzir contetidos de qualidade,
especializado, que auxiliem no alcance da estratégia institucional e
no relacionamento com a sociedade. A especialidade tematica seria a
regra tanto no acompanhamento das temdticas como na formatagdo do

conteudo para as diferentes PDs.

Para isso, esse modelo de gestdo infocomunicacional requer a
criagdo de um Conselho de Comunicag¢ao Publica, cuja competéncia
deve abranger a manifestac¢io sobre procedimentos, normativos,
estrutura organizacional e de pessoal, entre outros. Esse mecanismo
de governanca visaria aperfeicoar a gestdo da comunicagdo, bem como
garantir que os dados, informagdes e conhecimentos gerados nao sejam

utilizados em prol de interesses individuais ou percep¢des equivocadas.

Dar vazdo a essa nova logica de atuagdo requer uma equipe
multidisciplinar, pois como vimos o excesso e a rapidez de informagoes
que circulam na internet impulsionam o desenvolvimento de jornalistas
multitarefas menos focados na qualidade e mais na atratividade do
contetido para que seja capaz de gerar novos leads, novos assinantes e
anunciantes e, em consequéncia, mais lucratividade - o que ndo € o caso
da comunicac¢io publica, mas que devem ser levadas em consideragdo

também nesse contexto.

AFiguralbuscasintetizar omodelo degestaoinfocomunicacional
voltado a um Sistema de Comunicagdo Social, cujos profissionais atuem
em diversos estados sob a criado a partir das diversas informacoes
tedricas e praticas coletadas durante pesquisa de doutorado. Lembrando
que esse modelo de gestdo infocomunicacional deve permitir a coleta
e a modelagem de informagdes baseadas no uso de PDs em uma
interconexao ldégica de praticas destinadas a dar transparéncia aos

elementos que levam a tomada de decisao. Esse modelo tem como
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entrada das demandas ferramentas tecnoldgicas, que garantam
também a gestdo do processo de trabalho e a interoperabilidade com
outras ferramentas digitais.

Figura 1 - Modelo de Gestao Infocomunicacional do Sistema de

Comunicagdo Social para departamentos de comunicagdo
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Fonte: Autores, 2023.
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Conforme observado na Figura 1, o modelo de gestdo
infocomunicacional ora proposto deve ser formado por nove grandes

nucleos:

- Centro de Planejamento e Inteligéncia em Comunicagao
(CPIC);

- Centro de Documentagao de Produtos de Comunicagao Social
(CDPCS);

- Redagéo Virtual (RV);

- Centro de Midias Sociais (CMS);

- Centro de Producio em Video (CPV);

- Centro de Produgdo em Audio (CPA);

- Centro de Atendimento a Jornalistas (CAJ);
- Centro de Publicactes e Editoracdo (CPEd);
- Centro de Publicidade (CPublicidade).

Como sua propria nomenclatura indica, a criagdo de um Centro
de Planejamento e Inteligéncia em Comunicagao (CPIC) visa garantir
a elaboragao de planos técnicos voltados a comunicagao efetiva com a
sociedade, bem como a construcdo de indicadores em prol do interesse
publico e o fomento de uma cultura de inovagao. Os integrantes desse
setor ficariam responsaveis pela proposicdo de novas plataformas,
aplicativos ou funcionalidades voltadas ao aprimoramento dos servicos
prestados pelos departamentos de comunicagdo, buscando aprimorar a
capacidade inovativa e dialdgica. Ademais, fomentaria a oferta de cursos
ligados ao desenvolvimento das competéncias infocomunicacionais.
No MPF, érgao que serviu como base para a elaboragao desse modelo,
apenas 29% avaliaram como adequada a oferta de capacitagdo para uso

de plataformas digitais.
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Esse centro seria formado pela atual equipe de web, a ser
reforcada com a entrada de webdesigners, jornalistas e/ou relagdes
publicas, programadores, analistas de suporte, cientistas da informagao
e/ou analistas de dados. Uma equipe multidisciplinar visa garantir que
haja profissionais que compreendam nao s6 do aspecto técnico como
gerencial da comunicagdo publica, atendendo a necessidade identificada
pelo survey de quadro de pessoal especializado para analise de dados e
das informagdes decorrente do uso de PDs, ou seja, capaz de conectar
os inimeros dados produzidos pela institui¢ao, transformando-os em

informagdes que impulsionem a gera¢ao de conhecimento.

Os conhecimentos gestados no CPIC nutririam os demais
profissionais de comunica¢do, orientando-os na elaboracio de
planejamentos de comunicagdo de longo, médio e curto prazo. A
proposta de criagao do CPIC destina-se a ressaltar a importancia da
gestdo e da tecnologia no contexto dos trabalhos dos departamentos
de comunicagdo - o que envolve, entre outras atividades, planejamento
e apoio a estruturagdo da governanca das suas PDs, a identificagdo de
mecanismos automatizados capazes de fomentar o didlogo com os
usuarios-cidadaos, o desenvolvimento de mecanismos de acessibilidade

e o fomento a capacitagio.

A falta de governanga se reflete na falta de regulamentagoes
especificas para ferramentas digitais, como para o uso de midias socias

- YouTube, Facebook, Instagram e Twitter.

Entre as atribui¢des e competéncias do Centro de Planejamento

e Inteligéncia em Comunicagdo (CPIC) estariam:

o criar uma cultura de inovagao tecnoldgica, prospectando,
desenvolvendo e mantendo solu¢des a serem utilizadas no 4ambito

do Sistema de Comunica¢io;

» monitorar as plataformas digitais, notadamente as midias
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sociais, a fim de gerar informagoes que auxiliem na defini¢ao de

estratégias efetivas e na tomada de decisao;

o fomentar capacitagdes voltadas ao desenvolvimento de
competéncias infocomunicacionais, softskills e/ou hardskills, no
intuito de criar uma cultura de aprendizagem ao longo da vida

entre os profissionais de comunicagao;

o promover debate sobre a difusio de inovagdes no que
tange a comunicagdo institucional, apontado prioridades de

investimentos;

o auxiliar na definicdo do planejamento de comunicagao

institucional;

o zelar pelas plataformas tecnolégicas do Sistema de
Comunicagdo, fomentando a criagdo de mecanismo de

governanga das PDs;

o difundir informagbes sobre novas funcionalidades
disponibilizadas para otimizar o trabalho dos comunicadores
publicos, atualizando manuais e/ou outros documentos

correlacionados;

o identificar solugdes que auxiliem no desenvolvimento de um
modelo dialégico efetivo com o cidadao por meio das plataformas

digitais utilizadas pelos comunicadores publicos;

o definir indicadores claros baseados no uso de plataformas
digitais que mensurem resultados entregues a sociedade e a
produtividade do departamento de comunica¢do e/ou do Sistema

de Comunicagédo Social.

Entre alguns trabalhos que poderiam ser desenvolvidos pelo

CPIC esta a analise de contratagao de designers e fotégrafos por meio

de empresas terceirizadas. Os nimeros ¢ como a descri¢ao de imagens.
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A avaliagdo da distribuicdo e do alcance do contetdo seria coletado
por meio de algum sistema que poderia auxiliar na mensuragdo da
meta fisica da execu¢ao orgamentdria — quantidade estimada de bens
ou servigos a serem entregues, obtidos ou prestados por a¢do, de forma
regionalizada, no exercicio financeiro. Essa metodologia permite

estimar o valor gasto por entrega/servigo feito.

Embora ndo haja um padrdo na mensuragdo da metafisica
definido entre os orgdos publicos brasileira para os servicos de
comunicagdo, essa metodologia, com base no uso de PD, permite dar
aos numeros registrados um objetivo e uma perspectiva do valor do
servigo prestado — o que pode facilitar na argumentagao da manutengao
dos contratos de servigos ou na selecdo desses cargos por meio de
concurso publico. Além disso, é possivel incluir funcionalidades que
permitam a mensuracao qualitativa dos servi¢os prestados, com o
usudrio demandante do servico, ao final do atendimento, realizando
a avaliacdo dos servicos prestados. O CPIC atuaria nessa linha de
difusdo do conhecimento gerado no dmbito do préprio Sistema de

Comunicac¢do Social.

Ao lado do trabalho do CPIC, deve estar o Centro de
Documentacio de Produtos de Comunicagédo Social (CDPCS). Diversos
o6rgaos publicos sofrem com a falta de catalogacao adequada de seus
produtos de comunicagdo, como banco de imagens institucional e
de videos, essenciais para o gerenciamento adequado da memoria

institucional.

No ambito desse modelo de gestao infocomunicacional, a criagao
de uma Redag¢do Virtual (RV), formada por jornalistas especialistas

em tematicas tratadas no ambito das organizagdes publicas, parece o

11 Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/legislacao-e-publicacoes/glossario-orcamentario/-
Jorcamentario/termo/meta_fisica. Acesso em 5 de junho de 2022.

A carreira de comunicador publico e a implantacdo do modelo de gestao infocomunicacional
para os departamentos de comunicacao do setor pablico brasileiro

119



120

caminho para valorizagdo do comunicador publico. Esses profissionais
poderiam atuar como generalistas, quando necessario. Além de
contribuir para o fortalecimento e o carater estratégico do comunicador
publico dentro da instituigdo, visaria amenizar o seu papel multitarefa,
permitindo que o foco esteja na producao de informacao especializada

e aprofundada, retirando-os do papel meramente operacional.

Nesse contexto, entende-se como essencial o desenvolvimento
de competéncias infocomunicacionais que garantam o dominio de
mecanismos de buscas em banco de dados, dentro e fora da instituicao;
a capacidade de conectar pecas informacionais; o bom relacionamento
com as fontes; e a elaboracao de um texto de qualidade, mais robusto e

completo.

Dentro da RV, caberia aos editores distribuir as pautas, revisarem
os textos, prezando sempre pelo uso das ferramentas multimidias, como
o uso de hiperlinks para textos, videos ou audios, bem como aspectos
relativos a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,a com o apoio
institucional e formalizado do Centro de Planejamento e Inteligéncia

da Comunica¢do. A RV seria uma central de producao de noticias.

Seguindo a logica de especializagdo, o Centro de Midias Sociais
(CMS) seria composto por equipes qualificadas em cada rede social:
Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e YouTube. A construc¢ao da
estratégia de divulgacdo nas midias sociais seria definida em conjunto
com os especialistas de cada area, buscando, a partir da comunicagdo
integrada, fomentar o uso de estratégias mais atrativas e segmentadas.
Esse modelo abriria espago para o desenvolvimento de estratégias
transmidias, que requerem mais planejamento, mais autonomia, mais

ousadia.

Também em conjunto com o CPIC, caberia aos profissionais do
CMS conhecer a dinamica das plataformas digitais e dos gatekeepers

algoritmicos, bem como disseminar conhecimentos aos demais
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comunicadores publicos da instituicdo. Na formagdo inicial desse
grupo, sugere-se a participacdo de assessores de comunicagdo que ja

produzem conteudo para midias sociais pelo pais.

Visando dar um carater especializado no que tange a produgao
de conteudos audiovisuais, esse modelo de gestdo infocomunicacional
seria composto por dois outros nucleos: o Centro de Produgdao em
Video (CPV) e o Centro de Producio em Audio (CPA).

Além de gerir a produ¢iao do Programa Interesse Publico e
o Canal do YouTube, o CPV ficaria responsavel pela producio de
documentarios, de videos curtos para uso em midias sociais e outros
produtos do género. Atualmente, algumas assessorias de comunicagao
se destacam por esse tipo de trabalho. Ja o CPA seria responsavel pela
gestdo do Programa Direitos de Todos, bem como pela elaboragido de
outros produtos em audio, como podcasts, e a sua distribuigdo, com a

orientagdo do CPIC a partir de analises de dados.

O Centro de Atendimento a Jornalistas (CAJ) visaria reunir
em um s6 local as demandas de repdrteres de todo o pais de uma
determinada instituigdo, mesmo que atue em ambito nacional. Esses
profissionais teriam como diretriz o registro dos atendimentos em
plataformas digitais, que permitiram a auditoria, fortalecendo sempre
o cardter publico das informagdes, sem viés politico. Seria possivel
criar uma série de dashboards apresentando a quantidade de demandas
atendidas por tipo e nome do veiculo, jornalista, area de interesse,
entregas, analise do caso e tempo de resposta. Esses dados deveriam

passar por analise para que gerem conhecimentos.

Diante disso, 0 CAJ contaria com os profissionais de comunicagao
com maior expertise nesse tipo de relacionamento, os quais caberiam,
além de atender os reporteres e intermediar contatos de jornalistas com
integrantes da instituigdo, analisar os dados gerados, fomentar e/ou

realizar capacitagdes sobre as melhores praticas de relacionamento com
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aimprensa. O trabalho conjunto de diversos profissionais fortaleceria o
cardter técnico desse servigco no &mbito interno e externo, minimizando
o uso indevido da midia para repercutir assuntos que possam, na

verdade, caracterizar prejuizo a imagem da instituigao.

E fundamental a previsio de um Centro de Publicacdes e
Editora¢ao (CPEd). Em alguns locais, como no caso estudo, o trabalho
de diagramacdo e de revisao de textos ¢é efetuado pela Secretaria de
Comunicagdo, quando ndo sdo produzidos alguns contetidos. Esse
centro deve contar com a participacdo de profissionais da informacao
como arquivistas e bibliotecarios, o que refor¢ar a importancia de
uma equipe multidisciplinar. Observa-se que a decomposi¢do dessa

atividade prejudica a especializagao e a qualidade do servico.

Ja o Centro de Publicidade (CPublicidade) ficaria responsavel pela
elaboragdo de propostas de campanhas publicitarias, a serem validadas
pelo Conselho de Comunicagao Publica, a fim dar mais efetividade
aos valores destinados a esse tipo de servigo, conforme determinado
numa Politica de Comunica¢do Social. Assim, caberia ao CPublicidade
conhecer a realidade da instituicdo tendo em vista sua abrangéncia,
para coordenar, orientar, propor e elaborar a¢des e/ou produtos para
divulgagdo de campanhas de publicidade on-line ou off-line, com a
elaboragdo de design de material grafico e de web. Outro papel seria

gerenciar e monitorar o uso da marca.

Consideragoes finais

O modelo apresentado demonstra a importancia de estratégias de
gestdo que visem de um modelo baseado na gestao infocomunicacional,
bem como que permita discutir responsabilidades mais claras com a
finalidade de demonstrar a importincia da carreira de comunicador
ptblico. E fundamental fomentar uma cultura organizacional de

inovac¢do para dentro da prépria gestdo da comunicagao.
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Novos concursos publicos também podem levar em consideragao
esse modelo de gestao, especialmente no que se refere a formagao de
uma equipe multidisciplinar a partir da previsdo de profissionais de
outras areas. E como dito anteriormente, esse modelo nao pretende ser
imutavel. Pelo contrario, seu objetivo é servir como base para discussoes
aprofundadas que permitam identificar pontos a serem alterados e/ou

adaptados a realidade institucional.

No MPF, o modelo tem sido utilizado justamente como ponto
de partida, sendo apresentado aos profissionais de comunicagdo que
compde o 6rgao em duas reunides virtuais, que reuniram, juntas, mais
de 60 profissionais. A primeira ocorreu em agosto e a segunda em
novembro de 2022. Houve boa recepgdo acerca do modelo, bem como o
pedido para que esta pesquisadora pudesse contribuir com os proximos
passados visando a sua implantagdo dentro de uma proposta de criagao
de Sistema Nacional de Comunica¢do Social do MPF, determinada alta

administragéo.

Além disso, o modelo foi apresentado ao Comité Carreira e
Estrutura da ABCPublica'. Esse grupo promoveu, em 18 de novembro,
o semindrio intitulado “Papel e Carreira do Comunicador Publico”.
Na ocasido, aspectos desse modelo foram expostos tendo em vista a
participacao desta pesquisadora no painel “Comunicador publico:

rumo a uma nova carreira?”’3.

12 Esta pesquisadora recebeu o convite para assumir a coordenacao do Comité Carreira e Estrutura da ABCPablica,
a partir de dezembro de 2022.

13 Saiba mais sobre o webindrio realizado em formato hibrido em https://abcpublica.org.br/debate-sobre-
-3-carreira-do-comunicador-publico-destaca-desafios-do-setor/. O evento completo estd disponivel no
YouTube em https://www.youtube.com/watch ?v=fyBgtRZgjxA

A carreira de comunicador publico e a implantacdo do modelo de gestao infocomunicacional
para os departamentos de comunicacao do setor pablico brasileiro

123



Referéncias

ALBUQUERQUE, A ; SILVA, T. Plataformas digitais e departamentos
de comunicagao/relagdes publicas: uma revisao sistematica. Revista
Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao, Rio Tinto, v. 42,

p. 79 - 94, 2021. Disponivel em: https://abcpublica.org.br/biblioteca/
plataformas-digitais-e-departamentos-de-comunicacao-relacoes-
publicas-uma-revisao-sistematica/. Acesso em: Acesso em: 25 abr.
2023.

BARICHELLO, E. M. R. Apontamentos sobre as estratégias

de comunica¢ao mediadas por computador nas organizagdes
contemporaneas. In: KUNSCH, M. (ed.). Comunica¢io
organizacional: histérico, fundamentos e processos. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012. p. 337-353.

BEAL, A. Gestao estratégica da informagao: como transformar
a informacao e a tecnologia em fatores de crescimento e de alto

desempenho nas organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 2004.

BROCKHAUS, J.; BUHMANN, A.; ZERFASS, A. Digitalization

in corporate communications: understanding the emergence and
consequences of CommTech and digital infrastructure. Corporate
Communications: An International Journal, [s.1], v. 2, n. 2, p. 274-
292, 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.1108/CCIJ-03-2022-0035.
Acesso em: 20 abr. 2023.

DANZON-CHAMBAUD, S. Experimenting with automated news
at the BBC. [s. L.]: Columbia Journalism Review, 2022. Disponivel
em: https://www.cjr.org/tow_center/the-tow-centernewsletter-
experimenting-with-automated-news-at-the-bbc.php. Acesso em: 10
jul. 2022.

124 COLETANEA LUSO-BRASILEIRA XIlI



DUTRA, F. G. C.; BARBOSA, R. R. Modelos e etapas para a gestao
da informagdo: uma revisdo sistematica de literatura. Em Questio,
Porto Alegre, v. 26, n. 2, p. 106-131, 2020. Disponivel em: https://seer.

ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/91922. Acesso em: 20 mar.

2023.

GARCIA-OROSA, B. 25 years of research in online organizational
communication. Review article. Profesional de la informacion /
Information Professional, [s. L], v. 28, n. 5, 2019. Disponivel em:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/
view/epi.2019.sep.17. Acesso em: 20 mar. 2023.

NASPOLINI, S. D. F; SENA JUNIOR, R. D. A publicidade e a
propaganda na administragdo publica. Revista Juridica ESMP-SP,
Sao Paulo, v. 16, p. 190 - 211, 2018. Disponivel em: http://www.
mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_ divulgacao/doc_
biblioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_boletim/ bibli_bol_2006/
Rev-Jur-ESMP_n.16.pdf#page=190. Acesso em: 19 abr. 2023.

RANGEL, M. J. H;; HERNANDEZ, M. L. M. Desafios de la
informacion sistematizada y comunicacion en el fortalecimiento de

organizaciones publicas. Revista de Ciencias Sociales, Maracaibo, v.

25, n. 4, p. 51-64, 2019. Disponivel em: https://produccioncientificaluz.

org/index.php/rcs/article/view/30516. Acesso em: 10 abr. 2023.

REUVER, M.; SORENSEN, C.; BASOLE, R. C. The digital platform: a
research agenda. Journal of Information Technology, [s. 1], v. 33, n.
2, p. 124-135, 2018. Disponivel em: https://journals.sagepub.com/doi/
epdf/10.1057/s41265-016-0033-3. 15 abr. 2023.

A carreira de comunicador publico e a implantacdo do modelo de gestao infocomunicacional
para os departamentos de comunicacao do setor pablico brasileiro

125



126

SORIANGO, A. S.; ALVAREZ, C. L.; VALDES, R. M. T. Bibliometric
analysis to identify an emerging research area: Public Relations
Intelligence-a challenge to strengthen technological observatories in
the network society. Scientometrics, [s. 1], v. 115, n. 3, p. 1591-1614,
2018. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s11192-
018-2651-8. Acesso em: 10 abr. 2023.

TEIXEIRA, A. F; GOMES, R. C. Governanga publica: uma revisao
conceitual. A Revista do Servigo Publico, Brasilia, v. 70, n. 4, p.
519-550, 2019. Acesso em: https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/
article/view/3089/2325. 20 abr. 2023.

VALENTIM, M. L. P. Processo de Inteligéncia Competitiva
Organizacional. In: VALENTIM, M. L. P. (ed.). Informagao,
conhecimento e inteligéncia organizacional. 2. ed. Marilia: Fundepe
Editora, 2006. p. 9-24.

COLETANEA LUSO-BRASILEIRA XIlI



«

(e
=
=
)
o
=
Ll
—
Ll
o
=
oc
L
>
(]
O

CAPITULO | §

Governo eletrénico Brasil e Portugal:
uma aprecia¢ao do modelo luso-brasileiro
na oferta servigos publicos digitais

Dario de Azevedo Nogueira Junior
Armando Malheiro da Silva

Introducao

Tanto no Brasil quanto em Portugal, as plataformas digitais
estdo cada vez mais presentes no dominio dos servicos publicos.
Portugal tem obtido destaque na oferta de servigos publicos na Internet
como demonstra o documento eGovernment Factsheets que é um estudo
comparativo acerca do desenvolvimento da administragao publica
digital na Europa publicado pelo observatério da Comissao Europeia
em 2018. O estudo indica que Portugal, no que confere a usabilidade
e disponibilidade de servigos online denominado user centricity, esta
pontuado em 96, numa escala de 100, enquanto a média dos paises
europeus afere 70 pontos neste item. O estudo também analisa, entre
outros aspectos, o nivel de transparéncia dos governos no desempenho
e prestacdo de servicos e dados pessoais. O resultado, neste quesito,

coloca Portugal 23 pontos acima da média europeia somando 71 pontos.

Em um outro trabalho, GovIech Maturity Index 2022,
promovido pelo Banco Mundial, Portugal esta no grupo A, onde se
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situam os paises lideres, sendo que o Brasil foi o segundo mais bem
colocado e Portugal ficou em vigésimo oitavo. Neste estudo em especial,
o grande destaque de Portugal estd na drea de “Public Service Delivery
Index”, ou seja, Portugal proporciona uma quantidade consideravel no
numero de servicos oferecidos aos usudrios nas plataformas digitais em
relagdo a outros paises sem, contudo, significar que estes servicos sejam

plenamente transparentes ou interativos como veremos adiante.

O Brasil também tem tido um papel marcante na utilizagao das
plataformas digitais na gestao publica. No estudo de 2010, sobre governo
eletronico da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), avaliando a
situagdo do desenvolvimento de governo digital dentre os 193 paises
membros da Organizagao, o pais ocupava a posi¢cao 51* no ranking de
desenvolvimento do governo eletronico, e-Government Development
Index (EGDI), estando atras de outros paises latino-americanos, como
Chile (34°), Uruguai (36°) e Argentina (48°). E na pesquisa (ONU) 2018,
a décima edi¢ao do relatdrio de governo eletronico das Nagdes Unidas,
aponta que o Brasil saiu da colocagdo 51* para 44¢ posigdo, passando
de 0,63 para 0,73 no indice (EGDI). O Pais agora é o lider na América
Latina, o principal componente a contribuir para o salto brasileiro no
indice geral foi a oferta de servigos publicos digitais: o Brasil passou de
0,73 em 2016 para 0,92 em 2018.

Ainda em relagdo ao estudo realizado pelo Banco Mundial,
GovTech Maturity Index 2022, o Brasil foi referenciado como “o segundo
pais do mundo com a mais alta maturidade em governo digital”. A
avalia¢do ¢é resultado dos indices que o trabalho considera acerca do
estado atual do servigo publico digital em 198 economias globais a
partir de parametros criados pelo proprio Banco Mundial. O ranking
dos dez lideres em governo digital, de acordo com este estudo, traz a
Coreia do Sul em primeiro lugar, seguida por Brasil, Ardbia Saudita,

Emirados Arabes Unidos, Estonia, Franga, India, Lituania, Mongdlia e
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Russia. Ou seja, o Brasil é lider neste estudo entre os paises ocidentais.
E, segundo os pardmetros do Banco Mundial, o Brasil teve o maior
destaque entre os paises ocidentais devido a quantidade da oferta
de servigos publicos digitais por meio da plataforma centralizadora
denominada gov.br, que ja conta com 140 milhdes de usudrios — o que

equivale a 80% da populagao brasileira acima de 18 anos.

Aqui cabe uma ressalva quanto ao numero elevado de usuarios
da plataforma digital do gov.br, visto que, entre outros aspectos, o
acesso aos servicos publicos estda migrando cada vez mais do meio
fisico para o digital e a exigéncia Estatal, que os usuarios fagam uma
senha, tem sido em muitos casos a tnica forma do cidadiao acessar
os servigos publicos. Desta maneira, para obten¢ao de informagdes,
o cidaddo esta propenso a ter que manter um relacionamento com o
governo através do gov.br ndo significando uma maior interatividade
e nem tdo pouco proporcionando uma plena transparéncia das
informagdes como veremos adiante. Neste sentido, por intermédio do
gov.br, com o uso de um tnico login e senha, servigos de forte impacto
econdmico-social passaram a ser acessados pelos cidadaos. Entre eles
estdo as Carteiras Digitais de Transito e de Trabalho, Abono Salarial,
Certificado de Vacinagdo, Sistema de Sele¢cdo Unificada (Sisu), a oferta
para a populagdo da declaragdo pré-preenchida do imposto de renda,
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), Fundo de Financiamento

Estudantil (Fies), além de outros tantos servicos.

No entanto, a simples oferta de mais servigo publicos digitais
ndo garante necessariamente uma proporgao equivalente de beneficios
ao usuario em relagdo a interatividade e transparéncia com a gestao

publica é o que conclui, paradoxalmente, os dados do Banco Mundial.

Em todos os 190 paises pesquisados o indice de
envolvimento do cidadio digital obteve a pontuagédo
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mais baixa (DCEI, 0,449) entre os itens pesquisados.
Isso indica que as economias se concentraram
relativamente mais em melhorar as ofertas dos
principais sistemas governamentais e plataformas
compartilhadas para a prestagdo de servigos publicos
do que a participagdo e o feedback dos cidaddos
digitais globalmente (BANCO MUNDIAL, 2022).

Neste sentido, Franco (2014) avalia que o governo eletronico
ndo deve ser visto apenas pela oferta de servicos pela internet, mas
também, pela vasta gama de possibilidades de interagdo e participagao
entre governo e sociedade e pelo compromisso de transparéncia por
parte do governo. Mesmo Portugal e Brasil ja oferecendo diversos dados
governamentais publicamente, é preciso ponderar que nem sempre o
gestor propicia todas as possibilidades de informacéo e de comunicagdo
ao usudrio. Castells (2003), ao falar da internet como possibilidade para

a democracia digital indica que:

A interatividade torna possivel aos cidadaos solicitar
informagdes, expressar opinides e pedir respostas
pessoais a seus representantes. [..] No entanto,
Governos em todos os niveis usam a internet,
sobretudo como um quadro de avisos eletronicos
para divulgar sua informacdo sem se empenhar
muito em interagéo real (2003, p. 17).

Assim, a partir da investigacao de estudos e dados consolidados
como: Indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade da Comissao
Europeia, Instituto Nacional de Estatistica, Comité Gestor da Internet
no Brasil, Digital In, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,

Fundagao Getulio Vargas, Banco Mundial entre outras fontes. Este
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estudo procurara trazer elementos para o entendimento do foco das
politicas de governo eletronico em ambos os paises que fazem parte da
Ibero América, a fim de examinar como estd sendo aplicada e utilizada
as ferramentas tecnoldgicas. Ou seja, as politicas digitais adotadas
somente com a ampliacdo na oferta de servigos publicos, tanto em
Portugal quanto no Brasil aos seus usudrios ¢ um ambiente satisfatorio
para que haja uma real interagdo participativa cidada destas sociedades

com o Estado?

A Infocomunicacao publica: acesso e transparéncia

Tem-se generalizado a abordagem do governo eletrénico
dentro de dois parametros que parecem ser suficientes: a vigéncia
da democracia formal e a expansdo da infraestrutura tecnologica
digital. No entanto, o senso comum mostra que ha nessa postura
simplismo e otimismo ingénuo. Os estudos cldssicos sobre burocracia,
em que Max Weber com a sua Teoria Burocratica da Administragao
(WEBER, s/d; FREUND; JULIEN, 196) surge com natural destaque,
ilustram o recurso a expedientes juridico-administrativos assentes no
avolumar de papeis assinados e carimbados para consolidar um Poder
distante, opaco e insensivel. Em Portugal a famosa folha azul ou papel
selado, uma folha de vinte e cinco linhas com o escudo nacional no
topo, requerida como meio de didlogo para qualquer situagdo entre o
cidadédo e o Estado, simbolizou o peso burocratico que pendia sobre a
sociedade e a cristaliza¢do de uma mentalidade politico-administrativa
absolutamente contrdria ao respeito e a valorizag¢ao do cidadao como
pessoa com direitos, nomeadamente o direito de um atendimento

célere e justo.

No amago de um Poder burocratico, mesmo que se assuma
como democratico, encontramos a produgdo de informagdo passivel

de ser comunicada. A infocomunica¢do é um tema nuclear da analise
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da burocracia e s6 é possivel superar os reconhecidos efeitos nocivos
desta se for enfrentado o binémio informagdo e comunicagao de forma

frontal e profunda.

Em 2014 foi publicado e-Infocomunicagao: estratégias e
aplicagoes, livro elaborado no ambito de um programa doutoral e em
que o conceito foi langado em associagdo com as plataformas digitais
e respetivos macro-paradigmas: a complexidade (Edgar Morin) e o
informacionalismo (Manuel Castells). A partir desse marco a proposta
conceitual tem ganho forma e volume. H4, inclusive, uma defini¢ao
operatdria indispensavel para que seu uso se torne mais consistente:
conjunto estruturado de representagdes racionais e emocionais
codificadas (simbolos e signos) modeladas pela interagdo social, passiveis
de serem materializadas em qualquer tipo de suporte e passiveis de
serem partilhadas de forma sincrona ou assincrona, unidirecionada ou
multidirecionada (SILVA, 2006). Produgéo e partilha de sentido sdo dois
aspectos essenciais do fenomeno estritamente humano e social a que
esta definicao se reporta. O objeto cientifico que é possivel construir,
pressupde esta realidade especifica, que importa delimitar, superando-
se, assim, o trilema de Rafael Capurro (RASCAO; AMIL; MARQUES,
2021).

A burocracia produz informagdo em grande e compacta escala,
mas a comunicagao ou partilha extensiva é algo que ndo corresponde
ao seu desiderato existencial. Temos, assim, quase um paradoxo: opor
informac¢ao a comunicagdo. Paradoxo que o surgimento da revolugao
informacional e da internet parecia conseguir dissolver. Porém, a
complexidade impds-se. Se as pessoas nao forem imbuidas de um novo
e diferente paradigma, a tecnologia niao tem capacidade demiurgica de

mudar realidades profundas.

Os principios nobres que enformam o governo eletrénico

estdo nos antipodas da alegoria plasmada no romance O Processo de
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Franz Kafka': transparéncia do Estado e proximidade com a cidadania.
Para tanto, a informagdo produz-se para circular de forma célere
entre decisores e requerentes, dentro dos limites que certas restricoes
eticamente compreensiveis tornam inevitdveis. O Bem Comum, a
Seguranca de uma comunidade nacional, a Privacidade individual sao
barreiras, tempordrias e/ou perenes, a um processo infocomunicacional

fluido e pleno.

Pesquisar como esta sendo implementado o governo eletronico
nos mais diversos paises é importante para melhor compreender na
Era Digital em que estamos ja imersos, entraves e possibilidades da
infocomunicagéo, tendo em vista um Estado social e digital preparado

para um futuro que ja chegou.

O paradoxo: gestdo publica digital interativa ou de massas
centralizadora?

Outro aspeto que merece destaque é como as gestdes publicas,
nos dois paises em tela, se apropriam, mesmo no momento atual, do
modelo de comunicagdo centralizadora e oferecendo poucos canais
de possibilidades de interatividade real de gestao participativa ao
cidaddo. Mesmo com muitos servigos disponibilizados em plataformas
digitais, a populagdo nao tem canais de comunicagdo verdadeiramente
interativos. Tomemos como exemplo a plataforma gov.br no Brasil, que
mesmo com um numero significativo de usudrios ndo disponibiliza
nem um link em que o cidaddo possa ser um agente participativo
nos rumos da gestdo publica, o mesmo efeito também se observa em
Portugal com a plataforma simplex.pt. O que nos remete a refletir sobre
ainfluéncia do arrabalde do conceito de “massa” que originou inimeras

derivagdes da expressio como: “gestdio de massas”, “politicas de

1 https://100melhoreslivros files.wordpress.com/2009/12/franz-kafka-o0-processo.pdf
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massas”, “comportamento de massas”, “opinido de massas”, “consumo
de massas”, “midia de massa”, “cultura de massas”, e mesmo “sociedade
de massas”, sdo algumas das muitas terminologias utilizadas por
diversos autores. Mas afinal, ainda faria sentido utilizar tal conceito
como pratica na gestdo publica em face das formas de comunicagao

digital da atualidade?

Na percep¢do de Wolf (2007), a massa pode ser compreendida
como um grupo uniforme de individuos, aparentemente semelhantes,
mas que sao oriundos de ambientes e grupos sociais distintos. A massa,
deste modo, é entendida como um termo que se aproxima da multidao,
pois nao pode ser considerada como um grupo disperso, ou seja, o
publico é considerado como um todo homogéneo passivo em que o
emissor, aqui podemos sugerir o Estado, que impde a informacao para

o receptor em canal de mao Unica.

Segundo Thompson, o vocabulo massa ¢ especificamente
enganoso, pois evoca uma falsa ideia de uma grande audiéncia de
milhares e até mesmo milhdes de pessoas homogéneas, o que esta
completamente inapropriado sobretudo para este momento da
informac¢ao e da comunicagcdo em rede. Assim, quando se utiliza
o termo, ndo se pode reduzi-lo a uma Odtica somente quantitativa,
pois o que importa nesse tipo de comunicagido é o fato de que as
informacoes estejam disponiveis, em principio, para uma pluralidade
de destinatarios. Além disso, destaca que seria um equivoco
considerar que numa comunicagdo os receptores dos produtos de
midia constituiriam um “vasto mar de passivos e indiferenciados
individuos” (2002, p. 30).

Nesse sentido, Thompson, defende o abandono do conceito
de que os receptores dos produtos de midia sdo meros espectadores
passivos, cujos sentidos foram consecutivamente desgastados, por meio

de uma continua recep¢ao de mensagens semelhantes. Além disso,
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também argumenta de uma maneira contundente que é necessario
rejeitar a ideia de que a recep¢do em si mesma seja um processo acritico
livre de problemas, e que as mensagens sdo absorvidas pelas pessoas

assim como uma esponja absorve a agua.

Nesse contexto, os envolvidos na produgio e transmissao das
mensagens de midia, normalmente sdo privados de formas continuas
e diretas de feedbacks caracteristicos de uma interagao face a face,
o que indica uma desigualdade entre os participantes do processo
comunicativo, visto que, os receptores das mensagens pouco podem
fazer para determinar os temas ou conteiido da comunicagao. Por esses
motivos, Thompson (2002) considera que o termo “comunicagao em
massa” é uma expressdo infeliz, sendo mais adequada a utilizacao dos
termos “difusdo” ou “transmissdo” das mensagens de midias de massa,
ao invés do vocdbulo “comunica¢ao” (THOMPSON, 2002, p. 31).

Thompson ainda complementa tal argumento, relatando que a
utilizacdo da expressdo “comunicagdo de massa” pode ser considerada
imprépria para os dias atuais, pois estdo ocorrendo mudangas
fundamentais na natureza da comunicacdo mediada, sobretudo
devido a troca de sistemas analdgicos por digitais para a codificagdo
das mensagens, associada ao desenvolvimento de novos sistemas
de transmissdo, criando assim um cendrio onde a informacgido e a
comunicag¢do podem ser operacionalizadas com mais flexibilidade. Em

suma, para o autor:

[...] se aexpressdo ‘comunica¢io de massa’ é enganosa
como descricio das formas mais tradicionais de
transmissdo de midia, ela é ainda mais inapropriada
para os novos tipos de informagdo e comunicagdo de
rede, que estdo cada vez se tornando mais comuns
hoje em dia (THOMPSON, 2002, p. 32).
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Tocqueville (1973), também ja alertava, mesmo antes da Internet,
para os maleficios do conceito de massa no ambito politico, sobretudo
devido a sua influéncia para a ideia de onipoténcia democratica, ao
contribuir para a manipula¢do do Estado em interferir nas garantias
de direitos individuais e das minorias, demonstrando assim uma
“cumplicidade” do povo com a tirania, a partir do momento que este se

caracteriza como maioria.

Uma das principais fungdes conceituais das midias de massa
corresponde a construgdo da realidade social, sobretudo por meio de
sua participa¢do no processo de formacao da opinido publica, valendo-
se, para tanto, de mecanismos que determinam o que deve ou ndo ser
visto, o que pode ou néo ser dito. Deste modo, a escolha do que sera ou
ndo evidenciado, ou seja, dos temas para formagdo da opinido publica,
tem por fungdo esconder e encobrir outros pontos que nio devem ser
ditos, nem vistos. Serra (2007), indica que a reconstrugdo da realidade
também significa, neste contexto, que o chamado espago publico
mididtico, muito longe de ser um ambiente democratico e igualitario,
corresponde a um universo em que s6 podem tornar-se visiveis e
audiveis os temas de interesse dos que detém o dominio da difusao da
informacao, neste caso as redes de comunicagdo publica como vieis
centralizador da tentativa de propagar uma tnica ideia, a do Estado.
Mas neste momento, as redes sociais segmentadas com os seus publicos

especificos conectados estdo colocando este paradigma em xeque-mate.

Cademartori e Neto (2013), sinalizam que os meios de
comunica¢do de massa passaram por modificagdes historicas, sendo
transformados em um novo poder paralelo ao Estado, na medida em
que se desenvolveram aliangas bem pouco democraticas com os poderes
politico e econémico. E essa manipulagdo das informagoes, para Serra
(2007), transformou o conceito de comunicacio de massas em fabricas

de consenso politicamente vinculadas, sujeitas ao controle de seus
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proprietéarios, possibilitando assim a intervengao, filtragem e distor¢ao
das noticias que chegam ao publico. Desta maneira conclui: “ndo se
pode conceber uma efetiva liberdade de expressdo e comunicagido em
sistemas midiaticos massificados, cujas caracteristicas principais giram
em torno da centraliza¢ao, invisibilidade e controlabilidade dos poderes
da midia” (SERRA, 2007, p. 143).

Sartori (2001), também alerta para a relagdo entre as crises
do Estado e a constatagdo dos meios de comunica¢do em massa como
instrumentos de poder invisiveis e selvagens, pois ndo se pode falar
em liberdade de expressdo e comunicagdo e do direito de nio ser
desinformado e manipulado, em um contexto em que as midias de
massa, consideradas fabricas de informagdes, oferecem aos individuos
“mercadorias” viciadas de acordo com os interesses dos proprietarios e

detentores do poder.

Gilder (2001), ao defender o poder libertador da informatica
para o individuo, também anunciou a chegada de uma “nova era”, onde
nao haveria mais espago para a imposi¢do de uma comunicagdo de
cima pra baixo, massificada, como ilustrada pelo poder da televisao.
Para o autor, as mudangas oriundas das midias digitais conduzem
auma época mais democratica e menos padronizada, pois “cada pessoa
tem autonomia para se desenvolver de acordo com suas necessidades de
informacao, seus habitos de lazer e conforme suas préprias iniciativas”
(GILDER, 2001, p. 39). Nesse contexto, Rudiger (2017) e (2013), indica
que essa revolugdo da cibernética, potencializada sobretudo pelas redes
de fibra dtica, acabou com o problema da falta de informagao, gerando
uma nova abundancia, facultando, deste modo, o acesso do publico aos

ambientes interativos.

E nessa era da comunicagdo mediada por computadores,
tablets, celulares, tanto o emissor, quanto o receptor cedem espaco

ao individuo interativo, que ndo mais se encontra em posi¢ao passiva
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quanto as mensagens, a espera que elas cheguem, estando imerso
em uma atmosfera onde a regra ¢ a busca compulsdria em pontos do
ciberespago, ou seja, em um ambiente no qual os computadores estio
plugados e conectados a Internet, em um tipo de espago que propicia
a convergéncia entre todas as midias e todos os individuos através de
redes de computadores, compondo um “novo campo de comunicagio
na sociedade” é o que sugerem Temer e Nery (2009), Trivinho (2001) e

outros tantos.

No entendimento de Santos (2014), o termo ciberespaco,
inexistente antes do surgimento da internet, estabeleceu-se como
categoria fundamental para a compreensdo das tecnologias de
informacao e comunicacio interativas. Para o autor, este termo consiste
em uma mistura entre objeto e sujeito, inconcebivel no processo
impessoal caracteristico da comunicagdo de massa, passando-se a
questionar se o papel dos meios de comunicagdo seria simplesmente
o de comunicar, pois o protagonismo das maquinas e a importancia
de que se mantenha seu funcionamento, coloca em desuso a tese de
que a comunicagao seria o simples processo de transmissao humana de

sentidos pela mediacao de meios tecnologicos.

Levy (1999), define ciberespagco como um meio de comunicagao
que surge com o advento da interconexdo mundial dos computadores,
sendo que esse termo define nao somente a infraestrutura material da
comunicagdo digital, como também o universo de informagdes que
ela abriga, bem como os individuos que navegam e alimentam esse

“universo oceanico™

[...] podemos predizer que todos os elementos
do ciberespago continuardo progredindo rumo a
integragdo, a interconexdo, ao estabelecimento de
sistemas cada vez mais interdependentes, universais
e ‘transparentes’. J& o termo ‘cibercultura’ representa
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o conjunto de técnicas intelectuais e materiais, de
praticas, de formas de pensamento, de atitudes e de
valores que sdo desenvolvidos simultaneamente ao
crescimento do ciberespago (LEVY, 1999, p. 113).

Ainda segundo Lévy, a cibercultura consiste em uma forma
de cultura que passa e ser “desenvolvida nesse ambiente virtual
denominado ciberespago, no qual cada individuo ou grupo pode ser o
proprio emissor de dados e informagoes, em um lugar formado como
um sistema ecoldgico do mundo das ideias” (2008, p.13). Santos (2014)
destaca que diversos pesquisadores ja advertiam que sinais, linguagens
e pensamentos antecedem as midias, sendo capazes de formar novos
ambientes culturais, que trazem consigo contradigdes que abrangem
desde o modo econdmico de produgéo, a questdes de ordem politica.
Surge dai, como representagio do imagindrio cultural da época
moderna, o termo cibercultura, possuindo assim uma ligagdo direta

com as tecnologias contemporaneas.

Lemos (2005) ressalta que a cibercultura é uma expressdo ainda
em desenvolvimento, existindo uma gama de autores e pesquisadores
buscando desenvolver reflexdes acerca desse ambiente do ciberespaco,
bem como das formas culturais nele expressas. Nesse sentido, o autor
indica a existéncia de um debate intelectual realizado entre duas
correntes de estudiosos: os Neoluddites, que se posicionam contrarios
as novas tecnologias e os Tecnoutopicos, que sao aqueles entusiastas das

tecnologias modernas.

O movimento denominado Neoluddismo, no qual os
trabalhadores destruiam as maquinas como maneira de protesto, alerta
nos dias atuais contra os prejuizos da cibercultura, ao afirmarem que
¢ necessario um controle social sobre as tecnologias de informagao

€ comunicagdo, pois elas sio potencialmente negativas ao homem, a
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sociedade e a natureza.Ja o Tecnoutopismo, consiste em um movimento
que qualifica as tecnologias em rede como impulsionadoras para o
alcance de novos niveis de desenvolvimento na sociedade. Nesse sentido,
tais tecnologias contribuem para a criagdo de inteligentes coletivos,

possibilitando novas condigoes de aprendizagem e desenvolvimento.

Silva (2011) adverte que existe certa dificuldade em formar um
consenso entre os que demonstram otimismo ou pessimismo quanto a
cibercultura, pois nota-se que tal debate ainda se encontra em fase de
evolucdo e a cada nova tecnologia desenvolvida, a postura podera ser
mais positiva ou negativa, mas sempre possibilitando que a réplica seja

um contraponto a posigdo original.

Para Lemos (2005), a cibercultura aponta para uma nova
correlagdo entre sociabilidade e as tecnologias web, por meio de
uma configuragdo cultural que mescla a mixagem e a colagem de
tipos de comunicagao e praticas sociais distintas, cujas origens estao
nas tecnologias digitais. Deste modo, segundo o autor, a chamada
“ciber-cultura-remix” apresenta-se como a configuracdo que conduz
a cibercultura, sendo caracterizada por “por trés ‘leis’ fundadoras:
a libera¢ao do polo da emissdo, o principio de conexdo em rede e a
reconfiguracao de formatos midiaticos e praticas sociais” (LEMOS,
2005, p. 11).

Assim, osestudiosos que defendemaciberculturaargumentam
que ela representa uma nova era, marcada pela desmassificacao, e que,
por conseguinte o conceito de comunica¢do na gestdo publica nido
pode ser mais o de “massas”, pois o individuo passa a poder fazer suas
proprias escolhas, construindo assim sua personalidade livremente.
No entanto, isto ndo significa que estejamos em uma sociedade
mais igualitaria a partir das destas tecnologias, mesmo com toda
a possibilidade de se criar um espago de conflito, de informacao e

distribuicdo em rede, pois como Mafessoli (1998, p. 161) evidéncia:
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E obvio que, apesar de todas as precaugdes,
(‘igualdade proporcional’, por exemplo), estamos
longe do igualitarismo [...] Ndo é menos verdade que
encontramos neste travejamento cultural ao mesmo
tempo uma solidariedade real, ainda que limitada ao
grupo ou uma maneira de viver o antagonismo.

Nova Gestao Publica: a tecnologia digital e uma forma similar de pensar
o Estado

Moura (2013) indica que estamos numa nova fase de
modernizagdo capitalista baseada no processo tecnoldgico aliado
ao liberalismo economico e que vem gerando mudangas relevantes
na reorganizagdo e na forma da gestdo publica em vdrios paises.
Desta maneira é fundamental mencionar a corrente doutrinaria New
Public Management (NPM) ou Nova Gestdo Publica (NGP) como o
pensamento das iniciativas de reformas liberais. Sendo que, nos dias
atuais, observa-se uma apropriagdo deste pensamento estabelecendo o
alicerce das politicas de governo eletronico resultando obrigatoriamente
a adesao ao discurso do Estado minimo para o desenvolvimento destas
iniciativas. Este movimento emergiu inicialmente em paises anglo-
saxOnicos, a partir do inicio dos anos 1980, como: Estados Unidos,
Inglaterra, Australia e Nova Zelandia. “Suas origens sdo as mesmas
do pensamento ultraliberal. Como ¢ evidente que é a teoria de Estado
define a teoria da Administragdo Publica, resta 6bvio que a NGP ¢é a
teoria de Administragdo Publica do Estado ultraliberal” (DASSO
JUNIOR, 2014, p. 11). Ainda de acordo com o autor, este pensamento

tem agdo importante como projeto de gestao publica ocidental:
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A Nova Gestdo Publica consiste numa novidade,
ndo somente por sua origem, mas principalmente
por sua configura¢do como novo referencial tedrico
e pela impressionante influéncia que causou e vem
causando nas Administra¢des Publicas em diversos

paises ocidentais (DASSO JUNIOR, 2014, p. 13).

Entre as diretrizes de eixo, deste processo tedrico, estd a
tonica recorrente da necessidade da reforma gerencial do Estado
pautada no discurso de modernizagdo da gestdo publica pelo acelerado
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicagdo
(TICs), e sobretudo, pela capacidade de ampliar o Estado minimo
com a substituicao do trabalho humano pelas plataformas digitais.
Okot-Uma (2001) indica que redu¢ao de custos e o ganho de eficiéncia
sao vistos como objetivo principal dessa perspectiva. Ainda segundo
Levy existe um paralelo na légica do mercado em que “o governo
deve estar centrado no cidadio, assim como e-bussiness estd centrado
no cliente” (2010, p. 139). O autor, observa que a atividade econdmica
capitalista necessita da regulagdo governamental para diligenciar a
paz civil, respeito aos contratos, estabilidade econdémica entre outros
fatores. Por sua vez o Estado tem o papel de ser o garantidor dessa
“governanca da prosperidade” e simetricamente o Estado retira deste
mercado seus recursos de existéncia através da cobranga fiscal e dos
contribuintes pelos impostos. Tornando os ferramentais digitais, sobre
tudo no momento atual, pega fundamental para eficacia deste processo
administrativo econdmico no qual o Estado torna-se dependente destas

tecnologias.

Todavia, vale destacar que o termo governo eletrénico, ou
e-gov, comegou a ser utilizado com mais frequéncia na segunda metade
da década passada, apds a disseminagéo e consolidagdo do conceito de

comércio eletrdnico ou e-commerce.

COLETANEA LUSO-BRASILEIRA XIlI



Para que tenhamos, ainda, uma melhor compreensao do uso e
da necessidade das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC)
na administragdo publica, Piana (2007) indica que a utilizagdo destas
ferramentas passou por trés etapas para atingir o estagio atual. A
primeira delas estaria ligada ao inicio do comércio eletronico, durante
os anos 1990, restringindo-se apenas a transagdes economicas entre
particulares, particulares e empresas entre si possibilitando mais
interatividade comercial despontando assim, o que comegaria a ser
o embrido de uma comunicagdo mais habil que viria entusiasmar a
administracdo publica quanto a um modelo de eficiéncia para gestao.
Em uma segunda etapa surge a relacdo publico-privada, na qual a
comunicagdo poderia ser horizontal, ou vertical, caracterizada pela
interagdo entre a administracdo e empresas ou particulares dando
uma nova possibilidade de disseminacdo de contetido de informacao.
E por altimo a e-democracia, as tecnologias em face a transparéncia
e maior acesso a dados de gestdo, levando a administragao publica a
ser mais descentralizada e interativa entre outras caracteristicas desta

comunicagdo web.

Alguns estudos como Bresser-Pereira (2002), Diniz (2000),
entre outros reforcam que as praticas mercadologicas digitais se
consolidaram em principios direcionados aos resultados e, desta
maneira, forgando uma reorientacao da gestdo publica como um todo
na busca de uma maior eficiéncia dos servigos para os usudrios, uma
vez que a iniciativa privada, ao utilizar as novas tecnologias, passa a
dar exemplo de interagdo entre gestor e cliente proporcionando um

patamar de eficacia a ser almejado.

Acompanhando a tendéncia de implementa¢do do pensamento
da New Public Management, dois eventos que seguiram as premissas
tedricas da (NGP) no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000,

influenciaram as discussdées para o desenvolvimento dos projetos
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de e-gov em varios paises e obviamente no Brasil e em Portugal.
O primeiro acontecimento foi o férum intitulado a Reinvengdo do
Governo nos Estados Unidos da América e o segundo o eEurope pela
Comissao da Unido Europeia. A partir destes dois eventos é que a
expressdo “governo eletronico” germinou internacionalmente tornan-
do-se assunto relevante nas agendas governamentais e, sempre que
possivel, associando aos movimentos de reforma do Estado bem como
as transformagdes na forma de pensar a administracao publica. Sendo,
desta feita, um marco para a criagdo de instituicdes eletronicas web

compativeis com as necessidades e caracteristicas da era da informagao.

No entanto, mesmo com toda a possibilidade de interacao
para o fortalecimento e-democracia que estas plataformas eletronicas
possibilitam, Martins et al. (2008) destacam o reflexo unilateral
onde compete ao governo oferecer servicos de uma maneira sem

comunicabilidade real com os usudrios.

O governo ¢é que é o ator protagonista, o que reduz
o papel da sociedade civil a mero consumidor ou
usudrio dos servicos oferecidos, sem qualquer
postura pro-ativa, um ser passivo. Portanto, [...] essa
visao de governo eletrénico na versao restrita nao se
configuraria, como governo eletronico de fato, mas
sim como a informatiza¢do de parte dos processos
operacionais do Estado, podendo ser intitulado no
maximo como servicos publicos automatizados
(e-servigos) (MARTINS et al., 2008, p. 7).

Governo eletronico em Portugal: alguns aspectos do modelo implantado

No sentindo de contextualizar a relevancia do projeto de
governo eletronico atual se faz necessario, de pronto mencionar, a

Constituicdo portuguesa, de 1976, no seu artigo 268 em que contempla
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0 acesso ao direito & informacdo como a reserva da intimidade e vida
privada, segredo de justica e questdes de seguranca nacional e do
Estado quando expressa: “Os cidaddos tém também o direito de acesso
aos arquivos e registos administrativos, sem prejuizo do disposto na
lei em matérias relativas a seguranca interna e externa, a investigacao
criminal e a intimidade das pessoas” entre outras normativas. Nesse
sentido, Portugal dispoe de regras ao acesso a informagdo, mesmo antes

da utilizacdo da Internet.

Neste sentido, para entendemos o ordenamento juridico
sobre o tema, a Lei de Acesso aos Documentos Administrativos
(LADA), que foi a primeira em 26 de agosto de 1993, vem passando
por varias modificagdes através dos anos. A Lei n° 46 de 24 de agosto
de 2007, que revogou a primeira, referindo-se aos procedimentos de
acesso a documentos administrativos e sua reutilizacdo. A titulo de
enquadramento histérico-juridico a LADA, ao longo das décadas,
tem passado por atualizacdes e versdes. Neste momento, a Lei n.
26/2016, de 22 de agosto é a que estd em vigor na qual aprova o regime
de acesso a informacdo administrativa e ambiental e de reutilizacdo
dos documentos administrativos, transpondo a Diretiva 2003/4/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva
2003/98/CE, de 17 de novembro.

Vale destacar que a LADA traz um aspecto importante ao
considerar que a Administragao Publica tem o dever de dar publicidade
as informacgdes: “O direito de acesso aos documentos administrativos
compreende nao s6 o direito de obter a sua reprodu¢ao, bem como
o direito de ser informado sobre a sua existéncia e conteudo”
(PORTUGAL, 1993).

Outro aspecto importante da LADA, foi a criagdo da Comissao
de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA) que julga, da

orientagao aos 6rgaos do governo e zela pelo cumprimento das leis que
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garantam o acesso as informagdes publicas. Valendo ainda observar
que a CADA foi mantida mesmo com as atualizacdes recorrentes da
LADA.

A Lei n® 46/2007 destaca que os documentos devem estar
disponiveis: “[...] em bases de dados electrdnicas facilmente acessiveis ao
publico através de redes publicas de telecomunicagdes” (PORTUGAL,
2007), dando énfase na adogdo de plataformas digitais pelo Estado
portugués. Contudo, vale destacar Sousa (2016) indica que Portugal
traz a legislagdo que menos discute a questao da internet, muito embora

o seu texto tenha sido aprovado em 2007.

A ONG portuguesa Transparéncia e Integracdo indica que a

Lei n.° 26/2016, a mais atual, ndo é aplicada em sua totalidade.

Portugal aderiu a Open Government Partnership
em dezembro de 2017 e, no ambito do I Plano
Nacional de Administragdo Aberta, propusemos um
compromisso destinado a reforgar a implementagéo
e monitorizagdo da LADA. Sem surpresa, este é um
dos compromissos que menos progresso registou
durante a implementa¢ao do plano, iniciada em 2019
(TRANSPARENCIA e INTEGRACAOQ, 2020).

No estudo intitulado o Indice de Digitalidade da Economia e da
Sociedade (IDES) de 2021 da Comissdo Europeia traz a informagao de
que “apenas 48 % dos servigos publicos digitais em Portugal sao dados
abertos, estando abaixo comparativamente com a média da UE que é
de 78 %”. O que nos leva ao questionamento se o publico tem acesso
a informagdo com o pleno conhecimento de onde e como encontra-
los e sobretudo, se existe um estimulo a consulta dos mesmos. Afinal,

nos dias atuais a internet propicia plenamente esta possibilidade de
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interatividade entre o Estado e o cidaddo e vice e versa. A esse propdsito
Ramos (2016) faz uma critica ao modelo portugués da disponibilizagao

dos dados publicos nas plataformas digitais.

Odireitoainformagdoadministrativa (procedimental
e ndo procedimental) é considerado um direito
fundamental, de natureza analoga aos direitos,
liberdades e garantias, previsto na Constitui¢do, e ndo
deve ser restringido, a ndo ser nos casos legalmente
previstos. A Administragdo deve ser aberta, clara,
transparente e acessivel, de acordo com a legislagdo
nacional e europeia (RAMOS, 2016, p. 88).

No ambito das Finangas, Portugal destaca-se na gestdao publica
eletronica, como o primeiro pais do mundo a receber a declaracdo do
Imposto de Renda pela Internet, em 1996. Conhecido como Imposto
sobre o Rendimento de Pessoas Singulares IRS. A pratica das plataformas
digitais passa a ser adotada como uma forma eficiente para combater
a fraude e evasdo e fiscal, levando, entre outros acontecimentos, ao
desenvolvimento do Programa “e-fatura” pelo Decreto-Lei 198/2012, de
24 de agosto.  Neste rumo, Melo (2018), ao fazer uma analise dos
numeros envolvidos até 2017 indica que a partir da implementagdo do
programa “e-fatura”, que teve o seu inicio em 1 de janeiro de 2013, bem
como de todas as medidas que dele fizeram parte, conclui que mesmo
em momentos de crise a aplicacdo da forma eletrénica leva a uma
maior arrecadagdo de receita fiscal, por parte do Estado Portugués, se
comparado a nimeros anteriores, indicando sobretudo, como a gestao

publica também necessita e depende das ferramentas digitais.

Em 2013, verificamos logo um aumento de 13,21%
por referéncia ao periodo anterior de 2012. Em 2014,

Governo eletrdnico Brasil e Portugal: uma apreciacdo do modelo luso-brasileiro na oferta servicos piblicos digitais

147



148

um aumento de 2,34%, em 2015 um aumento de
4,66%, em 2016 um aumento de 3,59% e, em 2017 um
aumento de 4,81%. Uma ultima nota relativamente
a arrecadagdo fiscal, referente a este periodo de 2017
onde a receita fiscal arrecada, por comparagio a
2012, onde ndo vigoravam as medidas do “e-fatura”,
verifica-se uma diferenca no aumento da receita
fiscal na ordem do dez mil milhdes de euros (MELO,
2018, p. 74).

O Relatorio IDES de 2021 avulta a cifra de 3,67 mil milhdes de
Euros investidos em agoes de competéncias digitais na “digitalizagdo
do Estado como alavanca para a sustentabilidade das finangas publicas”
(IDES, 2021, p. 4).

Vale ainda remarcar o “Plano Global Estratégico de
Racionaliza¢do e Reducio de Custos através das TIC, na Administragdo
Publica” aprovada pela Resolucao do Conselho de Ministros n°12/2012
(REPUBLICA PORTUGUESA, 2012). Este plano conforme Monteiro
(2020, p. 91) teve como objetivo final “alcangar ganhos de poupanca
em todos os ministérios, que comporte custos mais reduzidos para os
cidaddos e empresas, e simultaneamente reduza a despesa publica, em
especial no ambito das TIC”. Ousseja, o Estado portugués tem um grande
interesse na implementa¢ao das politicas de governo eletrénico como
forma de eficiéncia de controle financeiro, mas niao necessariamente

criar canais de comunica¢do mais interativo com a populagéo.

O Instituto Nacional de Estatistica, no contexto da pandemia
instalada, apresenta o estagio alcancado pelos portugueses nas mais
variadas atividades relacionadas a web como a busca por servigos em
governo eletronico, em 2020. Mais da metade da populagéo fez uso da
internet: “56,9% declararam ter utilizado servigos de organismos da

Administragdo Publica através de website ou aplicagdo de internet para
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pelo menos um dos seguintes objetivos: obter download ou imprimir
formularios oficiais ou para preencher e enviar online formularios
oficiais” (INE, 2020). A oferta destes servigos nao necessariamente
sao os mais essenciais a serem oferecidos a populagdo, uma vez que
download de documentos ou formuldrios, sao utilizados sobretudo
para pagamento de taxas e impostos ou requerimentos administrativos
que servem mais ao controle e pujang¢a do Estado do que propriamente
em beneficio direto ao cidaddo. Quanto aos investimentos em
infraestrutura de telecomunicagdes constituem um dos pontos fortes
nas avaliagdes de Portugal, pois se o cidadao em geral ndo tem acesso
a rede web o projeto de governo eletronico nao podera prosperar.
Assim, vale ressaltar, que em novembro de 1999, com o objetivo de
organizar as diretrizes da administracdo publica, a Comissdo da
Unido Europeia lancou o eEurope’. Neste momento, Portugal como
Estado-membro, adotou as determinagdes da Unido Europeia para
que aplicasse e concretizasse efetivamente os planos de a¢ao definidos.
Além disso, o pais empreendeu suas proprias iniciativas, mobilizando-
se no estabelecimento de agdes. Em seguida, em margo de 2000, o
Conselho Europeu em Lisboa aprovou a Estratégia de Lisboa 2010, na
qual definia que os principais servicos publicos deveriam ser oferecidos

em plataforma virtual. O uso da internet passou a ser refor¢ado a partir

2 A Comissdo da Unido Europeia lancou, em 1999, a iniciativa efurope que foi a designacdo dos programas
europeus para a chamada “Sociedade da Informacdo” adotados pela Unido Europeia em 2000 (e-Furope
2002) e 2003 (e-Furope 2005). Na sequéncia da avaliacao do e-Europe, foi lancado o Programa i2010. Antes
desta iniciativas, a Furopa ja estava adotando um conjunto de politicas e propostas legislativas dispersas, que
acompanharam o desenvolvimento tecnoldgico e o debate pluridisciplinar sobretudo na Academia e nas
organizacoes internacionais de referéncia. O ano de 1999 reflecte uma nova orientacdo da politica europeia
neste dominio, caracterizada pelo lancamento de planos de acdo integrados, capacitados para responderem
a transversalidade temdtica e aos desafios da Sociedade da Informacdo, com o recurso a um método aberto
de coordenacdo na afericdo dos desempenhos das iniciativas europeias, nacionais e regionais. Sendo assim, a
aprovacdo do Plano de A¢do e-Furope assinalou o inicio do processo de construgdo de uma politica europeia
para a Sociedade da Informacao.
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de 2000 com o Plano de agdo eEurope 2002 e com o uso das TIC’s pelo
Conselho Europeu de Estocolmo, que foi, entdo, enquadrado como
governo eletronico. Assim, as iniciativas da Unido Europeia para a
informacao eletronica publica encaminharam-se por meio da sequéncia
de agoes e planos: plano de agao eEuropa 2005, a Estratégia de Lisboa
2010 e 0 12010 entre outros (BILHIME et al., 2007, p. 5).

Como consequéncia das medidas adotadas, Portugal em 2018
passou a integrar um grupo de paises com “boas praticas” de governo
eletronico, uma espécie de G7 para o governo digital. Este grupo de
paises foi criado em Londres em 2014, pelo Reino Unido, Estdnia,
Israel, Nova Zelandia e Coreia do Sul, trouxe inicialmente a designagao
de D5 (pelo numero de membros), alargando-se para D7 em 2017, com
a entrada do Uruguai e Canada. Nesse mesmo ano, a Nova Zelandia
propos a entrada de Portugal, candidatura que contou com o apoio da
Estonia, tendo sido aceita por unanimidade por todos os Estados que

compdem o grupo. Atualmente o grupo ¢ denominado de D9.

Em termos de utilizagdo destas infraestruturas, em 2020, os
dados reunidos no portal do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
apresenta uma sociedade conectada a internet com uma taxa de “84,5%
dos agregados familiares em Portugal com ligagdo a internet em casa
e 81,7% utilizam ligagdo através de banda larga, o que representa um
aumento significativo, de mais 3,6 %, em rela¢do ao ano anterior”.
Este aumento se explica sobretudo pela necessidade de comunicagao
que se impds durante a pandemia devido a restrigio de circulagdo
da populagao. Mas, as desigualdades sociais também se expressam
no acesso a internet por classes de rendimento na pesquisa do INE,
observa-se que: 20% dos agregados com maiores rendimentos sao os
que apresentam maiores niveis de acesso a internet (96,8%) e a banda
larga (94,5%). No outro extremo, nos agregados com 20% dos menores

rendimento, as propor¢des reduzem-se para 66,9% com acesso a
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internet em casa e 62,4% através de banda larga. A ligacao a internet
em casa e a ligagdo por banda larga sao, em 2020, mais frequentes na
drea metropolitana de Lisboa, nas regides do Algarve e auténoma da
Madeira. (INE, 2020). No relatério IDES, “em 2019, a percentagem de
populagdo portuguesa que ndo possui, pelo menos, as competéncias
digitais basicas diminuiram de 50% para 48%. Contudo, cerca de
26% nao tinha qualquer competéncia digital. Tal continua a dever-
se essencialmente ao facto de muitas pessoas nunca terem utilizado
a Internet” (2020, p. 6) sendo que o mesmo estudo apresenta 22% de

pessoas que nunca utilizaram a internet em 2020.

O INE (2020), no que se refere a propor¢do na utilizagao de
servicos publicos digitais, apesar de superior a obtida em 2019, mais
de 3,1%, permaneceu abaixo da média da Unido Europeia que é de
62% em 2020. Outro aspecto relevante é que antes da covid-19, os
dados demonstram uma tendéncia de queda do conjunto de pessoas
que utilizavam servigos publicos pela internet, para contactar com
organismos da administracao publica em Portugal: 61,3% em 2017,
55,2% em 2018 e 53,8% em 2019. Isto demonstra, que os usudrios
desses servigos, por algum motivo enfrentam alguma dificuldade
de comunicabilidade interativa, podendo considerar estes servigos
ndo essenciais ou ainda podendo considerar sem resolutividade as
suas demandas. Neste sentido, o secretario de Estado Adjunto e da
Modernizagdo Administrativa, Luis Goes Pinheiro, revela que “apesar
da imensa disponibiliza¢ao de servigos online ao longo dos anos pela
Administragao Publica, os niveis de utilizagdo sdo bastante baixos”,
e expressa como os servigos oferecidos falham em serem efetivos ou
interativos para os cidadaos. E da exemplos: “em 2018, foram pedidas
750 mil revalidaces de cartas de condugdo, mas menos de 10% foram
por via eletronica. O mesmo se passou com os pedidos de registo
criminal: houve quase um milhdo de pedidos em 2018, mas pouco mais
de 6% foram feitos online” (TSF, 2019).

Governo eletrdnico Brasil e Portugal: uma apreciacdo do modelo luso-brasileiro na oferta servicos piblicos digitais

151



152

O Portal do Cidadao, que foi langado em 2004, foi substituido
pelo sitio eletronico ePortugal em 2019 (www.eportugal.gov.pt), para
agregar e tornar mais visiveis os servicos publicos online. Um dos
objetivos desta transformacao, determinado pelo governo, é atingir a
marca de um milhdo de utilizadores, ultrapassando a baixa utilizagdo
que ¢ registrada dos servigos em linha e na expectativa de triplicar os
atuais 320 mil utilizadores do portal. A evolugdo do Portal do Cidadao
para o ePortugal ¢ uma medida Simples+ 2017, que surgiu no sentido de
organizar as informagdes e servigos eletrdonicos em torno de eventos da
vida do cidadao e empresas. Vale ressaltar que o Governo ao apresentar
o Simplex 20-21 e estimou que conseguira fazer uma poupanga de 190
milhoes de euros com 58 das 158 medidas apresentadas (SAPO, 2020).

Obstante, ao principal uso da internet e do conjunto de todas as
atividades analisadas durante a pandemia em 2020, o INE revelou um
maior crescimento das chamadas de video ou de voz pela internet de
18% em 2019, passando para 70,5% em 2020. O telemdvel ou smartphone
foi o equipamento mais referido pelos utilizadores de internet (82,5%)
para aceder a internet em mobilidade. Por conseguinte, a pesquisa nao
aponta nenhum dado, ou servigo especifico de governo digital, em que
o cidaddo pudesse fazer uma chamada de video com a administragido

publica diretamente.

Governo eletronico no Brasil: uma necessidade de Estado

De acordo com Lopes (2007), a implementa¢do de mecanismos
de acesso a informagao no Brasil é muito recente. Ao longo de todo
o extenso periodo de ditadura militar, a regra era o sigilo quase que
absoluto das agdes governamentais, com a justificativa da garantia
da seguran¢a nacional. E mesmo nos breves periodos democraticos
anteriores ao golpe de 1964, ainda predominavam os modelos

de governo que apresentavam caracteristicas patrimonialistas e
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pré-burocraticas, impedindo quaisquer movimentos em prol da
transparéncia no acesso a informagao. Diferentemente do ocorrido
em democracias mais consolidadas, nas quais o acesso a informagao
publica correspondeu a uma manifestagido de vanguarda de um extenso

processo de democratizagao.

Em paises onde a democratizagao foi tardia, como o ocorrido
no Brasil, mecanismos leais de acesso a informagdo surgiram apenas
apos o estabelecimento de condigdes democraticas minimas. E, acom-
panhando a tendéncia de outros governos, foi promulgada em 18 de
novembro de 2011 a Lei n® 12.527, popularmente conhecida como Lei
de Acesso a Informagao (LAI), tendo como propdsito a regulamentagdo
do direito constitucional de acesso as informagdes publicas do pais.
E em seu texto, a LAI, em vigor desde 16 de maio de 2012, definiu a
internet como canal obrigatério para a divulgacao das iniciativas de
Transparéncia Ativa, (BRASIL, 2011).

Atualmente, o governo brasileiro adota, na teoria, o seguinte
conceito de governo eletronico de acordo com modelo de gestdo publica
do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPOG): “[...] a
politica de Governo Eletronico do Estado brasileiro segue um conjunto
de diretrizes baseado em trés ideias fundamentais: participagao cidada;
melhoria do gerenciamento interno do Estado; e integragdo com
parceiros e fornecedores” (BRASIL, 2017).

Contudo, mesmo diante desse discurso adotado pelo governo
brasileiro, no sentido da promo¢ao de meios de comunicabilidade mais
apropriados as particularidades dos diferentes publicos alvo, ou seja,
em prol de formas de comunica¢ao mais segmentadas, o que se observa
na pratica é uma realidade bem oposta, pois mesmo com as multiplas
possibilidades geradas pelas tecnologias digitais, ainda predomina no
setor publico a férmula da comunicagao centralizadora, fundamentada

na concep¢do de uma sociedade de massas, onde em muitos casos
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0 que ocorre é apenas a simples difusdo da informagdo e niao uma

comunicagdo propriamente dita com o cidadao.

Devido a extensdo continental, populacional e suas contradigoes
socioecondmicas entre outras tantas particularidades, o governo
eletrénico tornou-se absolutamente necessario para o funcionamento
e aperfeicoamento da administragdo publica brasileira. Isto se explica

pelo fato de que:

A comunica¢do nessa nova configuragdo permite
que todos os atores sejam emissores e receptores,
num elevado nivel de interatividade entre as partes,
e, em tese, com os mesmos niveis de visibilidade e
de oportunidade. A internet, em especial, provocou
expansdo na forma pela qual as pessoas e as
organizagdes se relacionam, dada a sua rapidez e
acessibilidade. Ela alterou a nogdo do tempo e do
espaco, o tipo de acesso aos bens e servicos, a relagdo
entre a no¢do de cidadania e o universo da politica
(BRITO, 2006, p. 113).

Vale lembrar, que dentre os argumentos dos teéricos da NGP
estd contida a observagdo de que o Estado brasileiro teria crescido muito
além de seu tamanho desejavel, comprometendo o desenvolvimento
da economia e os gastos publicos. Neste sentido, a reducdo do Estado
e a implementagdo das agdes de governo eletronico passa a ser uma
necessidade na concepgido neoliberal para introdugdo destas reformas

administrativas:

Ao fortalecer uma base retérica que exaltava a
importancia da eficiéncia na administracdo publica
(ainda que de forma excessiva), o projeto da reforma
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gerencial acabou, indiretamente, por viabilizar
uma rapida penetracdo das ferramentas de governo
eletronico no ambito dessa administracio. Ou
seja, a reforma foi elemento fundamental para
o funcionamento (em termos sociotécnicos) do
governo eletrénico no Brasil (DIAS, 2012, p. 38).

Seguindo esta ordem, os investimentos em tecnologia de
informagao (TI) aumentam constantemente sendo prementes na
ampliagdo dos servigos publicos. Apenas em 2017, o governo brasileiro
gastou R$ 4,8 bilhdes em TI como afirma a organizagdo Contas
Abertas (O GLOBO, 2018). A previsao em 2020, antes da Covid-19,
em programas especificos de e-gov alcangou uma alta de recursos
publicos na ordem de 6,2% do governo federal (Terra online, 2020).
Valendo indicar que estes investimentos seguem uma logica de lucro e
diminuigao de gastos. Como exemplo desta proposta tedrica de gestao,
Florencia Ferrer, da consultoria e-Stratégia Publica, responsavel pela
elaboragdo de estratégias do e-gov no estado de Sao Paulo, afirma: “Os
sistemas eletrénicos sdo capazes de diminuir custos estruturalmente
para a maquina publica”. Seguindo esta logica, Ferrer tem como
exemplo a reformulagao da cobranga do imposto para circulagao de
automoaveis (IPVA) no estado de Sdo Paulo. Ao criar o IPVA eletronico,
que permite o pagamento do imposto pela internet, a iniciativa mostrou
resultados expressivos para melhorar a prestacao de servi¢os e diminuir
a burocracia. A medida elimina papelada e funcionarios fazendo com
que o custo de cobranga do IPVA para o governo abaixasse de R$16,70
reais para R$1,90 por unidade reduzindo os gastos para o estado.
Ou seja, o valor a ser pago pelo contribuinte continuou o mesmo e a
economia total para o governo de Sdo Paulo em 2010 foi de mais 13
milhoes de reais (EXAME ON-LINE, 2011).
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Neste mesmo sentindo, o governo central com o programa
“Nova Estratégia de Governo Digital” publicada em 30 de abril 2020,
definiu a meta de 100% dos servigos do governo federal digitalizados
até o final de 2022. Com a aplicagdo da estratégia, a estimativa é de uma
economia de R$38 bilhdes em cinco anos, de 2020 a 2025, contado com
eliminagdes de contratacdo de pessoal para atendimento presencial,
locagao de estruturas, manutengdo de logistica entre outros aspectos
(BRASIL, 2020).

Para que tenhamos mais elementos acerca do objeto em estudo
lango mao, ainda, de algumas pesquisas com dados consolidados.
Comecando pela edi¢ao de 2019 “TIC Governo Eletronico”, realizada
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil®’, (BRASIL, 2019), no recorte
denominado “contato pela internet” o objetivo é avaliar a efetividade da
forma de contato disponibilizado aos usuarios pelos websites dos drgaos
publicos. Os dados demonstram, mesmo com toda a potencialidade
comunicacional das plataformas digitais, claramente a inércia e a
auséncia de uma agdo contundente na gestao eletronica brasileira que
proporcione a interatividade desejada entre cidadao e Estado, vejamos
alguns aspectos: atendimento online em tempo real como chats apenas
8% dos drgaos federais e 5% dos 6rgaos estaduais disponibilizam este
servico. Poder-se-ia questionar, do lado do Estado, o gasto com pessoal
para concretizar um canal mais humano e interativo. Entretanto,
mesmo no atendimento automatizado, com assistente virtual ou
chatbots o projeto concebido representa inexpressivos 9% de servigos
oferecidos pelos 6rgaos federais e 6% dos estaduais. A falta de uma

comunicagdo real que seja de mao dupla e ndo apenas uma difusdo de

3 Comité Gestor da Internet no Brasil: criado por meio do Decreto 4.829, de 3 de setembro de 2003, a fim de
estabelecer diretrizes estratégicas relativas ao desenvolvimento da internet no pafs; instituir diretrizes para
organizacdo das relacdes entre Governo e cidaddo, propor programas de pesquisas e desenvolvimento ligados
a Internet; entre outros pontos.
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informagoes de via unica por parte dos governos federal e estaduais
torna-se perceptivel em detrimento do cerceamento de interatividade,
em grande parte arquitetado pelos gestores publicos, distanciando
das legitimas possibilidades fluidas de conectividade, das plataformas

digitais, os contribuintes brasileiros.

O relatério Digital in 2019* expde as contradigdes dos numeros
e as potencialidades das agdes, o que ja é de conhecimento publico, 66%
da populagdo brasileira é usudria das redes sociais. Essa porcentagem
representa mais de 140 milhoes de usudrios ativos, tornando o Brasil
um dos maiores entre as redes socias. Estes digitos s6 tendem a crescer
uma vez comparados aos diversos paises no estudo: Inglaterra, Italia,
Estados Unidos, Fran¢a, Alemanha, China entre outros o Brasil foi um
dos paises com maior acréscimo de novos usuarios, mais de 10 milhdes.
No entanto, paradoxalmente, a TIC (BRASIL, 2019) refor¢a a obviedade
do Estado brasileiro em nao ser efetivo no e-gov quanto aos atendimentos
em redes sociais: o servico de chats em tempo real nos 6rgaos federais
representam apenas 14% da possibilidade de comunicabilidade e 19%
nos orgaos estaduais. Ainda em relagédo as redes sociais, o atendimento
automatizado com assistente virtual ou chatbots representam 10% da

forma de contato em érgaos federais e 9% nos estaduais.

Na pesquisa “Tecnologia da Informagéo e Comunicagao — TIC

no Brasil’” realizada em 2017 pelo Instituto Brasileiro de Geografia

40 relatorio Digital in 2019, da We Are Social e da Hootsuite, apresenta dados atualizados sobre temas digitais em
todo 0 mundo, desde a penetracdo da internet até o uso de smartphones e midias sociais.

5 0s dados apresentados sobre 0 uso da “Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC" no Brasil em 2017,
indica questdes relativas ao acesso a internet e a televisdo e posse de telefone mével celular para uso pessoal.
A pesquisa foi realizada por amostras de domicflios continua e o IBGE é o principal provedor de dados e
informagdes do pafs, que atendem as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como
dos 6rgdos das esferas governamentais federal, estadual e municipal.
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e Estatistica (IBGE), evidenciou que a principal finalidade do uso
da Internet no pais é a troca de mensagens, sendo que a maioria dos
usuarios fazem isso pelas redes sociais. Enviar ou receber mensagens
de texto, voz ou imagens, significou para 95,5% dos respondentes o
principal motivo para utilizacao da Internet. Na sequéncia, chamadas
de voz ou video foi apontada por 83,8% dos entrevistados, vindo logo
em seguida assistir a videos,81,8% e, por ultimo, enviar ou receber
e-mail 66,1% (IBGE, 2017).

A pesquisa 2020 da 31° edi¢cdo da Fundagdo Getulio Vargas
de Sao Paulo (FGV-SP)® define 234 milhdes de celulares inteligentes,
smartphones,emusotornandoodispositivo multimidiamais consumido
no pais. Em relagao a quantidade de smartphone, a pesquisa aponta que
permanece com mais de um por habitante. Ao adicionar notebooks e
tablets, sao 342 milhoes de dispositivos portateis em junho 2020, ou
seja, 1,6 dispositivo portatil por habitante. Através dos resultados
divulgados, a quantidade de smartphones em utilizagao, também nos

traz um dimensionamento da importancia desta tecnologia.

A pesquisa IBGE 2017, refor¢a a importancia social que o
celular tem na sociedade brasileira como instrumento de informacao e
comunicagdo na atualidade. Denotando o equipamento mais utilizado
para o acesso a Internet no pais. Em 98,7% dos domicilios com acesso
a Internet, o telefone movel celular era utilizado para este fim. Em
seguida, estavam os microcomputadores 52,3%. A televisao foi indicada
em 16,1% dos domicilios com acesso a Internet, e o tablet em 15,5%. O
que traz relevancia, a estes dados, sdo os aspectos da potencialidade
da utilizagdo de ferramentas web na integracdo do poder publico

junto a sociedade. Ou seja, do que ja poderia ter sido implementado e

6 Esta pesquisa faz parte do Férum de Informacdes permanente sobre o uso de Tl — Tecnologia de Informacdo
para conhecer e estudar a situagdo das empresas e organizacdes brasileiras.
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disponibilizado contrastando com atual realidade.

Contudo, Urupd (2019), entre muitos estudiosos, ao analisar
em artigo politicas publicas no dominio da comunicagdo e tecnologia
lembra que uma das caracteristicas do Estado brasileiro é a de nao
proporcionar a acessibilidade de qualidade para grande parte da

populagio.

A andlise de alguns dados sobre o governo eletronico nos
municipios refor¢a uma espécie de concesso sobre a forma de politicas
adotadas com base nas diretrizes da “Nova Gestdo Publica”. De
acordo com a edi¢do TIC de 2019, mesmo com a extensdo territorial
e as distancias geograficas, a pesquisa indica que todas as prefeituras,
100%, possuem acesso a Internet nio sendo apontada nenhuma, em
qualquer cidade, que esteja fora da web. Valendo ressaltar que 73%
do total destas possuem conexao por fibra ética e apenas 3% possuem
conexao discada. As demais conexdes apresentadas em percentuais no
ambito das prefeituras no estudo sao: via cabo, radio, DSL, modem 3G
ou 4G e satélite. Entre o tipo de servigo disponibilizado no website pelas
prefeituras brasileiras destaco o mais oferecido que é o de download
de documentos ou formuldrios, sobretudo para pagamento de taxas
e impostos com cerca de mais de 80% de acesso entre os usuarios.
Entre as ferramentas menos disponibilizadas nos sitios das prefeituras
estdo: realizagao de agendamentos para consultas médico-hospitalares,
atendimentos, servigos, entre outros que seriam de maior necessidade
para os cidaddos com um percentual entorno dos 20%. O que demonstra,
por um lado, a efetividade de disponibiliza¢ao de ferramentas digitais
no recolhimento de tributos financeiros e formuldrios processuais
burocréticos para os seus municipes em comparagdo a outros servigos
bastante limitados nas paginas da internet. Valendo remarcar que estes
nimeros e agdes sdo bem similares as iniciativas de governo digital em

ambitos federal e estadual.
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Nao obstante aos dados atuais, pesquisas anteriores reforcam um
padrao ja estabelecido na forma de aplicagdo das politicas eletronicas
no pais, vejamos: 6rgaos publicos federais e estaduais que possuiam
website em 2015 apenas 30% deles declararam que disponibilizavam
online, de forma plena, os servigos mais demandados pelos cidadaos;
37% disponibilizavam tais servigos parcialmente e 33% nao ofereciam
0s servigos mais procurados ou no responderam a esse componente da
pesquisa (BRASIL 2015).

Outro aspecto abordado em 2015 foi a avaliagdo da forma
de participagdo do cidadao pela internet junto a orgaos federais e
estaduais. Mesmo com mais de 90% dos 6rgaos publicos federais e
estaduais disponibilizando websites, os nimeros demostravam que
esses sitios eletronicos tinham, em 2015, um baixissimo percentual de
utilizagdo de ferramentas que poderiam promover maior interatividade
com o cidaddo, como consultas publicas on-line 17%, enquetes 18%,
comunidades ou féruns de discussoes pela internet 14% e votagdes
online 7% e na evolu¢ao comparativa aos dias atuais os nimeros

praticamente permaneceram estagnados.

Outro dado relevante se comparamos a pesquisas anteriores
a TIC Governo Eletronico 2015 revelou ainda dados importantes
sobre a utilizagdo de aplicativos para dispositivos méveis por 6rgaos
publicos. Segundo a pesquisa, mesmo diante do fato do telefone celular
ter ultrapassado o computador como ferramenta mais utilizada para
0 acesso a internet, ja naquele ano, apenas 21% dos 6rgdos publicos
pesquisados ofereciam aplicativos para dispositivos méveis e apenas
42% disponibilizavam websites adaptados para tais dispositivos. A
pesquisa concluiu ainda que, entre os cidaddos que utilizavam internet
somente via celular ou tablets, a propor¢do dos que realizavam atividades
online relativas a e-gov era menor do que a daqueles que acessavam a

rede também por computadores. A pesquisa TIC 2019 traz um novo
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componente sobre servig¢os para celulares que é o envio de SMS para
o cidadao por orgiaos federais e estadual. Ao aferir este servigo, ou
melhor dizendo a falta deste, verifica-se que em 83% dos 6rgaos federais
e 79% dos estaduais ndo oferecem essa possibilidade (Brasil, 2019). O
que contradiz com a marca, segundo a FGV, de que 90% dos aparelhos
usados para conexdo com a internet em nosso pais sio smartphones.
Mais do que isso, o instituto aponta para as mudangas que esse tipo
de dispositivo esta operando na sociedade, principalmente em relagdo
ao comportamento digital e a criagao de novos modelos de negdcios

baseados em aplicativos e tecnologias moveis (FGV, 2020).

Conclusao

Os dois paises, em tela, tém muitas similaridades na maneira
da disponibilizagdo das informagdes publicas em plataformas digitais,
bem como na maneira de nao proporcionar plenamente a possibilidade
de comunicacdo interativa entre o cidadio e o Estado através da
potencialidade da comunica¢ao da rede web. Segundo Ruediger (2002),
nao se pode negar os desdobramentos positivos que a disponibilizagao
de servigos digitais representa do ponto de vista de uma melhora no
desempenho governamental com algumas repercussdes positivas paraa
populagdo. Observa-se aqui, no entanto, que mesmo com a regularidade
no uso de tecnologia para a publicagao de informagdes online e a oferta
de servicos publicos, contribuindo para impactar na melhoria em
rankings de Governo Digital, isto ndo reflete necessariamente em maior

participacgao social por meio das plataformas digitais dos governos.

Neste sentido, a partir dos dados apresentados neste recorte
analitico, o governo eletronico é uma necessidade de gestdao publica
e ndo necessariamente de comunica¢do cidada interativa, tanto no
Brasil quanto em Portugal. Por conseguinte, cada vez mais a populagdo

busca por esses servicos. E o uso crescente da internet e de tecnologias
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digitais cria um espago em evolugdo comunicacional permanente,

independentemente da gerencia do Estado.
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CAPITULO | 6

Da utilizacao de inteligéncia artificial como
ferramenta para concretizacao do principio
da eficiéncia na administracao publica
digital: analise da adocao do sistema Alice no
Tribunal de Contas da Uniao - Brasil

Karyson Pheliphe de Souza
Vivian Cristina Lima Lopez Valle

Consideragoes iniciais

A Administragdo Publica Digital concebe uma informatizagao
organizacional e institucional da Administragdo para esta se ajustar
as novas realidades e necessidades da sociedade atual, em razao,
especialmente, do desenvolvimento de novas tecnologias e por conta
das diversas possibilidades de utilizagdo delas decorrentes. No Brasil,
esse projeto de modernizagao da gestao publica teve um importante
passo com a Lei n° 14.129/2021, chamada de Lei de Governo Digital,
que estabelece um dever de a¢do do Estado com enfoque na utilizagido
de instrumentos que possam promover um aumento de eficiéncia
da Administragdo no exercicio de suas atividades, mediante a
desburocratizagdo, inovagdo e transformagdo digital com vistas a
fortalecer e simplificar o relacionamento entre o poder publico e a

comunidade administrada.



Contudo, o imenso volume de dados e informagoes gerados
diariamente em decorréncia dessa digitalizagdo é um problema
significativo para as atividades dos 6rgdos que realizam o controle
interno e externo da Administragdo direta e indireta, razdo pela qual
deve ser refletida a adogdo de novas tecnologias para o enfrentamento
desse desafio. Nesse contexto, uma das ferramentas que estd sendo
gradativamente implementada por varios 6rgdos da Administracdo
Publica é a tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA) para auxiliar os
agentes publicos no desempenho de suas atribuigdes e, por conseguinte,
podem colaborar com a desburocratizagdo, inovagao e transformacao
digital da Administragdo, seja em sua dimensdo interna, focada no
operacional interno, seja na dimenséao externa, direcionada a prestagao

de servicos a comunidade administrada.

Um 6timo exemplo de emprego de tecnologia baseada em IA para
processamento e verificagao de dados é o Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) com o seu Laboratério de Informagdes de Controle (Labcontas)
com a utilizagdo de “robds” como ferramentas que auxiliam o trabalho
de fiscaliza¢do dos auditores fiscais, de forma ampla e tempestiva, de
milhares de documentos produzidos diariamente, em busca de fraudes,

irregularidades e inconsisténcias presentes em contratagdes publicas.

O primeiro rob6 utilizado por este laboratdrio foi o Analisador
de Licitagdes, Contratos e Editais (Alice), sistema de tecnologia baseado
em IA que rastreia diariamente os editais de licitagdo, contratagdes
diretas e atas de Pregdo de procedimentos licitatérios promovidos
pelo Governo Federal em busca de irregularidades e inconsisténcias
com o intuito de melhorar a qualidade dos procedimentos licitatdrios
e diminuir a possibilidade de ilegalidades para impedir eventual

desperdicio de recursos publicos antes mesmo de sua ocorréncia.

Este estudo faz uma andlise da adogdo do sistema de inteligéncia

artificial Alice no TCU, verificando todo o processo inteligente
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e automatizado realizado pelo sistema. Para tanto, descreve os
procedimentos realizados por Alice nas diversas fases da contratagdo
publica, bem como verifica os beneficios obtidos pelo TCU na realizagdo

do controle externo da Administragdo Publica.

Por fim, é averiguado a compatibilidade dessa adogdo de
sistemas baseados em IA na Administracao Publica digital e se estes
sistemas podem significar uma ferramenta com potencial de promover
a concretizagdo do principio da eficiéncia da Administragao Publica,
especialmente pela capacidade desses sistemas em catalogar, analisar
e organizar uma vastidao de dados e informagées de forma célere e
automatizada. Diante dessas consideraqc“)es iniciais, com utilizac;éo
do método hipotético-dedutivo e analise documental de bibliografia
nacional e estrangeira, a presente pesquisa tem como escopo verificar
se a implementagdo de sistemas de tecnologia baseados em Inteligéncia
Artificial pode contribuir para a concretizagao do principio da eficiéncia

na Administracao Publica Digital.

Administracao Publica digital e aimplementacao de novas tecnologias
no exercicio da funcao publica

A Administragdio Publica digital (também chamada de
e-administracio ou Administracdo Publica eletronica) concebe um
amplo processo de inovagdo e reforma da Administragdo Publica
em que se almeja uma modernizagdo organizacional e institucional
da Administracdo para se ajustar as novas realidades e necessidades

da sociedade atual', buscando maior eficiéncia, transparéncia e

1 CALDES, Ramon Galindo. Big data e inteligencia artificial en la gestién de los recursos humanos del sector
plblico. Revista Catalana de Dret Pdblic, Barcelona, n. 58, p. 49-63, fev./abr, 2019. DOI: http://dx.doi.
0rg/10.2436/rcdp.i58.2019.3276. Disponivel em: http://revistes.eapc.gencat.cat/index.php/rcdp/article/
view/10.2436-rcdp.i58.2019.3276. Acesso em: 27 set. 2022.

COLETANEA LUSO-BRASILEIRA XIlI



simplifica¢ao da burocracia administrativa para melhorar a qualidade
da prestagdo de servigos para a comunidade administrada e diminuir
os custos da maquina publica com a implementagdo, em especial, de
novas tecnologias e por conta das diversas possibilidades de utilizagao

delas decorrentes?.

No Brasil, esse projeto de moderniza¢ao da gestdo publica
teve um importante passo com a Lei n° 14.129/2021, chamada de Lei
de Governo Digital, que estabelece um dever de a¢ao do Estado com
enfoque na utilizagdo de instrumentos que possam promover um
aumento de eficiéncia da Administragdo no exercicio de suas atividades,
mediante a desburocratizagao, inovag¢ao e transformagao digital, com
vistas a fortalecer e simplificar o relacionamento entre o poder publico

e a comunidade administrada’.

Essa norma de governanga digital decorre diretamente da
Estratégia de Governo Digital, instituida em 28 de abril de 2020,
por meio do Decreto n° 10.332/2020 e atualizada pelo Decreto n°
10.996 de 14 de marco de 2022, e expde objetivamente as metas para
a transformagdo digital dos servicos publicos prestados no ambito

da Administracdo Publica Federal (direta, autarquica e fundacional)

2 TOMAZ, Dante; NETTO, Leonardo; ARAUJO, Valter Schuenquener. Inteligéncia Artificial, Big Data e 0s novos
limites da discricionariedade administrativa. /n: CANEN, Doris. Inteligéncia Artificial e aplicabilidade
prética no Direito. 1° Edicdo. Brasilia: Conselho Nacional de Justica, 2022. cap. 3, p. 47-76. Disponivel em:
https://www.cnj jus.br/wp-content/uploads/2022/04/inteligencia-artificial-e-a-aplicabilidade-pratica-
web-2022-03-11.pdf. Acesso em: 26 set. 2022.

3 Nesse sentido, Vivian Lima Lopez ensina que “o fundamento é justamente proporcionar uma relacdo mais
equanime entre a Administragdo e os cidaddos também em relacdo a tecnologia, visando compassar a
atuacdo estatal e o desenvolvimento tecnoldgico” /n: VALLE, Vivian Lima Lépez; CABRAL, Rodrigo Maciel.
Administracdo publica digital e a implementacdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Revista
Eletrdnica Direito e Politica, Programa de Pés-Graduagdo Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALI, v
17,n° 1, 1° quadrimestre de 2022, p. 187-225. Disponivel em: https://periodicos.univali.br/index.php/rdp/
article/view/18656. Acesso em: 12 out. 2022.
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para o periodo de 2020 a 2022. Assim, levando em conta que existe
um dever imposto & Administragdo Publica de se enquadrar as novas
realidades trazidas pelo progresso da tecnologia, por for¢a da Estratégia
de Governo Digital e da Lei de Governo Digital, é imprescindivel que
a Administracdo se utilize de novas tecnologias que possibilitem a
otimizagdo de toda atividade publica, seja em sua dimensao interna,
focada no operacional interno, seja na dimensao externa, direcionada a

prestagdo de servigos a comunidade administrada.

Na dimensdo interna, ensina Brega®, podem ser utilizadas novas
tecnologias para auxiliar as atividades de organizagdo do fluxo de
informacoes e dos processos administrativos, facilitar a comunicagio
e compartilhamento de dados entre diversas entidades ou drgaos da
Administracio e melhorar a integracdo entre a Administragido e
seus servidores, os quais, em conjunto, viabilizam o desempenho da

Administra¢do Publica de maneira mais satisfatdria.

Na dimensao externa, por seu turno, Brega complementa que ha
a possibilidade de se utilizar de novas tecnologias para oferecer uma
melhor prestagdo de servigos publicos a comunidade administrada,
seja pessoa fisica ou juridica, especialmente de modo automatizado
e a distdncia, proporcionando um maior alcance e efetividade nas
atividades que tradicionalmente eram realizadas pela gestdo publica
com troca de arquivos fisicos ou atendimento presencial em reparticoes

publicas®.

4 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo Eletronico e Direito Administrativo. 2012. Tese (Doutorado em
Direito do Estado) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2012. doi:10.11606/1.2.2012.
tde-06062013-154559.  Disponivel em:  https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2134/tde-06062013-
154559/pt-br.php. Acesso em: 6 out. 2022. p. 52-53.

5 bid. p. 53
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Além disso, cumpre asseverar que as duas dimensoes da
Administragdo sio complementares e, apesar de possuir numerosas
discussoes acerca de como podem ser utilizadas as novas tecnologias na
dimensdo externa, com enfoque na prestacao de servigos oferecidas para
os administrativos, deve-se ter em mente que o operacional interno da
administragdo é imprescindivel para a promogao desses fins almejados,
a medida que se refere a tudo aquilo o publico nao vé acontecer, mas

tem papel importante na concretizagao dos servigos a ele oferecidos®.

Nesse contexto, uma das ferramentas que esta sendo
gradativamente implementada por varios drgdos da Administragdo
Publica é tecnologia de IA, para auxiliar os agentes publicos no
desempenho de suas atribui¢des e, por conseguinte, podem colaborar
com a desburocratiza¢do, inovagdo e transformagao digital da

Administragao, tdo almejada pela Lei de Governo Digital.

Embora as diversas polémicas vinculadas ao conceito de IA
constituam um espago fértil para debates que fogem ao escopo do
presente estudo, é imprescindivel aqui adotar um referencial teérico
a respeito. Assim, IA pode ser definida como um ramo da ciéncia da
computagdo que se preocupa com a automag¢do do comportamento
inteligente, compreendida enquanto a capacidade de aprender e
organizar dados para uma finalidade especifica, mediante a agdo de

um sistema de tecnologia inteligente’. No mesmo sentido, a Resolugido

6 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo Eletronico e Direito Administrativo. 2012. Tese (Doutorado em
Direito do Estado) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2012. doi:10.11606/T.2.2012.
tde-06062013-154559.  Disponivel em:  https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2134/tde-06062013-
154559/pt-br. Acesso em: 6 out. 2022. p. 52.

7 RICH, Elaine; KNIGHT, Kevin. Artificial Intelligence. 1. ed. Mc Graw Hill India, 1991.
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332/2020% do Conselho Nacional de Justica (CNJ) define, em seu
artigo 3° e incisos, que a IA é o conjunto de dados e algoritmos
computacionais, desenvolvidos a partir de modelos matematicos, cuja
finalidade é oferecer resultados inteligentes, associados ou comparaveis
a determinados aspectos do pensamento, do saber ou da atividade
humana. Assim, um sistema de tecnologia baseado em IA é aquele que
adota o melhor comportamento disponivel em determinada situagao
com a finalidade de alcan¢ar o melhor resultado ou, na auséncia dele, o

melhor resultado previsto’.

Os sistemas de tecnologia baseados em IA utilizam algoritmos
e variadas técnicas para processar as informacgdes e resolver os
problemas enfrentados que antes somente podiam ser realizados por
nossos proprios cérebros. Afinal de contas, assim como o cérebro
extrai, seleciona, analisa e organiza as informa(;(”)es disponiveis para
tomar decisoes, a A igualmente o faz, mas com outros métodos e em
uma velocidade diferente’. Nessa toada, esses sistemas podem, por
exemplo, identificar padroes de comportamento dos contribuintes e
fornecedores, auxiliar os agentes publicos na tomada de decisao com
a catalogagdo e processamento de grande volume de dados, reconhecer

grupos populacionais que precisam de cuidados médicos especificos

8 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo N° 332, de 21 de agosto de 2020. Dispde sobre a ética,
transparéncia e a governanca na producdo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio e dd outras
providéncias. Brasflia: Conselho Nacional de Justica, 24 ago. 2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/
0riginal 191707202008255f4563b35f8e8.pdf. Acesso em: 23 set. 2022.

9 RUSSEL, Stuart; NORVIG, Peter. Inteligéncia Artificial. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. 1324 p.

10 COVALAN, Juan Gustavo. Administracion Publica digital e inteligente: transformaciones en la era de la
inteligencia artificial. Revista de Direito Econdmico e Socioambiental, [S. L], v. 8, n. 2, p. 26-66, maio./
ago., 2017. DOI: https://doi.org/10.7213/rev.direcon.socv8i2.19321. Disponivel em: https://periodicos.

pucpr.br/direitoeconomico/article/view/19321. Acesso em: 08 out. 2022.
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e agir de maneira mais célere e de forma geral contribuir para uma
Administragdo Publica mais eficiente e que possa atuar de forma

preditiva as necessidades da populagao'.

Assim, a eficiéncia que os sistemas baseados em IA pode
proporcionar, relevante expansao da capacidade de coleta, organizagao
e processamento automatizados de informagoes disponiveis, se
demonstra como um excelente aliado em potencial para facilitar
o reconhecimento pelos agentes publicos da Administragdo, no
desempenho de suas atividades, a melhor opgdo para alcangar o
interesse publico, com o menor risco de erros'?. Desse modo, os 6rgaos
da Administragdo Publica podem se utilizar de sistemas de tecnologia
baseadosem IA paraarealizacao de tarefas repetitivas e burocraticas que
ndo necessitam, essencialmente, de um ser humano para a sua execugao,
ficando este apenas encarregado de supervisionar e analisar as tarefas
desempenhadas pela IA. A vista disso, é possivel concentrar os esforgos
humanos somente aquelas fun¢des mais relevantes e indispensaveis para
a concretizagdo da prestacdo do servigo publico, atenuando os custos
gerados com os agentes publicos para o desempenho de atividades
repetitivas e burocraticas e, por consequéncia, promovendo a eficiéncia

da Administragdo Publica, seja na dimensao interna ou externa.

11 ARAUJO, Valter Shuenquener de; ZULLO, Bruno Almeida; TORRES, Maurilio. Big Data, algoritmos e inteligéncia
artificial na Administracdo Publica: reflexdes para a sua utilizacdo em um ambiente democrdtico. A&C —
Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 20, n. 80, p. 241-261, abr./jun.
2020. DOI: 10.21056/aec.v20i80.1219. Disponivel em: http://www.revistaaec.com/index.php/revistaaec/
article/view/1219. Acesso em: 12 out. 2022.

12 TOMAZ, Dante; NETTO, Leonardo; ARAUJO, Valter Schuenquener. Inteligéncia Artificial, Big Data e os novos
limites da discricionariedade administrativa. /n: CANEN, Doris. Inteligéncia Artificial e aplicabilidade
prética no Direito. 1. ed. Brasflia: Conselho Nacional de Justica, 2022. cap. 3, p. 47-76. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/04/inteligencia-artificial-e-a-aplicabilidade-pratica-
web-2022-03-11.pdf. Acesso em: 29 set. 2022.
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Com efeito, a definitiva inclusio dessas novas ferramentas
tecnoldgicas as atividades do Poder Publico representa uma estratégia
essencial de modernizagdo administrativa e o potencial de ganho de
eficiéncia em suas atividades é cristalino. Nao apenas isso, mas a perda
de oportunidades derivada da auséncia de inovac¢ao, juntamente com
a ndo redugdo do gasto publico por meio do aumento da eficiéncia que
a inclusdo de novas tecnologias pode proporcionar, tem um alto custo
econdmico para a Administracdo Publica e para os proprios cidaddos
administrados”. Alguns 6rgaos da Administragdo Publica estdo se
utilizando de sistemas de IA", na dimensao interna e externa, para
promover o aumento de sua produtividade e eficiéncia na cataloga¢ao e
analise automatizada de informagdes contidas em fontes de dados ndo

estruturados®.

Um 6timo exemplo de emprego de tecnologia baseada em IA para

processamento e verificagao de dados é o TCU com o seu Labcontas'®

13 ANDRES, Moisés Barrio (Coord.); VASQUEZ, José Torregrosa (Coord.). Sociedad Digital y Derecho. Boletin
Oficial Del Estado, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y RED.ES. 1. ed. Madrid, 2018. Disponivel em:
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-NT-2018-97. Acesso em: 28 out. 2022.

14 AZEVEDO, Lauren de Almeida Barros; ALBINO, Jagueline; FIGUEIREDO, Josiel Maimone de. O uso da inteligéncia
artificial nas atividades de controle governamental. Cadernos Técnicos da AGU, Brasflia, 2021. Disponivel
em: https://revista.cqu.gov.br/Cadernos_CGU/article/download/466/301/2515. Acesso em: 19 nov. 2022.

15 Dados ndo estruturados sdo dados que ndo possuem uma estrutura pré-definida e, dessa forma, ndo sao
facilmente identificaveis por um sistema de computador (imagens, graficos, emojis). Estima-se que 80%
dos dados disponiveis em toda rede de internet atualmente se tratam de dados ndo estruturados. /n: GRIMES,
Seth. Unstructured Data and the 80 Percent Rule. Breakthrough Analysis, 1 ago. 2008. Disponivel em: http://
breakthroughanalysis.com/2008/08/01/unstructured-data-and-the-80-percent-rule/. Acesso em: 12 out. 2022.

16 Institudo pela Portaria-TCU n° 101, em 29 de junho de 2020, o Labcontas é definido como “uma plataforma
composta de dados internalizadas em quaisquer de suas plataformas computacionais, catdlogo de informagdes
ferramentas e solucdes para tratamento e andlise de dados destinada ao exercicio das atividades de controle
externo” (art. 1, pardgrafo tnico da Portaria-TCU n° 101/2020).
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com a utilizagdo de “robds” como ferramentas que auxiliam o trabalho
de fiscalizacdo dos auditores fiscais, de forma ampla e tempestiva, de
milhares de documentos produzidos diariamente, em busca de fraudes,
irregularidades e inconsisténcias presentes em contratagdes publicas.
O primeiro robd utilizado por este laboratdrio foi o Alice, sistema de
tecnologia baseado em IA que rastreia diariamente os editais de licitagdo,
contratagdes diretas e atas de Pregdo de procedimentos licitatdrios
promovidos pelo Governo Federal em busca de irregularidades e
inconsisténcias. Alice serd objeto de analise mais aprofundada no

proximo topico.

O Monitoramento Integrado para o Controle de Aquisi¢des
(Mbnica), é um painel que expde todas as informagoes relativas as
compras publicas'®, contratagées diretas ou com inexigibilidade
de licitagdo efetuadas pela Administragio Federal, incluindo as
provenientes dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além do
Ministério Publico Federal (MPF), de acesso livre a qualquer servidor
do TCU®.

Ja o Sistema de Orientagdo sobre Fatos e Indicios para o Auditor

(Sofia) é um sistema que verifica textos de documentos de uma

17 COSTA, Marcos Bemquerer; BASTOS, Patricia Reis Leitao (2020). Alice, Monica, Adele, Sofia, Carina e Agata:
0 Uso da inteligéncia artificial pelo Tribunal de Contas da Unido. Controle Externo: Revista do Tribunal de
Contas do Estado de Goids, Belo Horizonte, ano 2, n. 3, p. 11-34, jan./jun. 2020. Disponivel em: https://
revcontext.tce.go.gov.br/index.php/context/article/view/59. Acesso em: 12 out. 2022.

18 Até 0 momento, 0 monitoramento realizado por Monica fica restrito as aquisices feitas no dmbito do Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (Siasg), de maneira que ainda ndo estd incluso neste painel as
compras realizadas por empresas estatais e as efetivadas por meio do Regime Diferenciado de Contratacdes
(RDC). In: ibid, p. 13.

19 GOMES, Helton Simdes. Como as robds Alice, Sofia e Monica ajudam o TCU a cacar irreqularidades em
licitagdes: robds analisam editais, atas de precos e até relatdrios dos auditores do tribunal. G1, 18 mar. 2018.
Economia, Tecnologia. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/como-as-robos-
alice-sofia-e-monica-ajudam-o-tcu-a-cacar-irreqularidades-em-licitacoes.ghtml. Acesso em: 12 out. 2022.
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contratacgao publica que estd sendo objeto de fiscalizagao e disponibiliza
informagdes adicionais para auxiliar o auditor na elaboragdo de
documentos de controle externo, esta ferramenta permite que seja
feita a conferéncia de CPFs e CNPJs para verificar se ha registros de
6bito sobre determinada pessoa ou se alguma empresa participante
de alguma contratagdo publica esta ativa ou inativa, se hd processos
com objetos semelhantes em tramite no TCU e outras informagoes
complementares. Assim, Sofia serve como um conector de base de

dados de facil acesso aos auditores do TCU?°.

Outra ferramenta utilizada em favor do TCU ¢ o Analise de
Disputa em Licitagoes Eletronicas (Adele) que disponibiliza um painel
dindmico em formato de grafico de cada pregao eletronico, sendo
possivel a insercdo de filtros que permitam a analise cronoldgica de
todos os lances efetuados naquele certame e a visualizagao de diversas
informacoes a respeito das empresas participantes (como o ramo de
atuacdo e quadro societario). Além disso, com este sistema é possivel
verificar se had existéncia real de competicdo nos procedimentos
licitatorios, pois Adele consegue identificar se algum licitante esta
utilizando mais de um IP (Internet Protocol*') para simular uma

competicao da licitagao.

Ha, ainda, uma ferramenta que atua juntamente com o Alice

denominada de Aplicagdo para Geragdo de Andlise Textual Acelerada

20 CONJUR. Alice, Sofia e Monica: trés robds auxiliam o trabalho do Tribunal de Contas da Unido. Consultor
Juridico, 2 de junho de 2019. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-jun-02/tres-robos-auxiliam-
trabalho-tribunal-contas-uniao. Acesso em: 12 out. 2022.

21 1P ou Internet Protocol é um termo em inglés que significa um endereco nimero exclusivo atribuido ao
computador que estd conectado a internet. O IP funciona da mesma forma que um CPF de uma pessoa fisica
ou 0 CNPJ de uma pessoa juridica. /n: JAVATPOINT. What is IP?. Java T Point. Disponivel em: https://www.
javatpoint.com/ip. Acesso em: 12 out. 2022.
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(Agata) que se utiliza da técnica de machine learning®, este sistema
propicia o refinamento e a atualizagdo dos dados gerados por Alice*.
Da mesma forma que os drgaos de controle, o Judicidrio também tem
implementado novas tecnologias baseadas em IA em sua rotina com
vistas a aprimorar a eficiéncia de suas atividades*. Esse é o caso do
Projeto Victor. Fruto de uma parceria entre a Universidade de Brasilia
(UnB) e o Supremo Tribunal Federal (STF), esta ferramenta, que
também se utiliza de técnicas de machine learning, tem a finalidade de
fazer o juizo de admissibilidade dos recursos extraordinarios e agravos
em recursos extraordinarios que chegam ao Supremo?®, verificando se

estes preenchem o requisito de repercussao geral disposto no art. 102, §

22 Machine learning se trata de uma técnica utilizada em sistemas de tecnologia que aprendem e se desenvolvem
automaticamente por meio da experiéncia. Assim, um sistema de tecnologia pode aumentar a sua eficiéncia
de forma automatizada na medida em que soluciona diferentes problemas e corrige seus préprios erros. /n:
FIGUEIREDO, Carla Regina Bortolaz de; CABRAL, Fldvio Garcia. Inteligéncia artificial: machine leaming na
Administracao Publica. International Journal of Digital Law, Belo Horizonte, ano 1, n. 1, p. 79-95, jan./abr.
2020. Disponivel em: https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/article/view/figueiredovn1. Acesso em:
12 0ut. 2022.

23 HILDEBRAND, Rodrigo Otdvio Coelho. A experiéncia do Tribunal de Contas da Unido com inteligéncia
artificial. 2021. 49 f,, il. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Direito) — Universidade de
Brasflia, Brasflia, 2021. Disponivel em: https://bdm.unb.br/handle/10483/29757. Acesso em: 12 out. 2022.

24 ALMEIDA, Naise Duarte; PINTO, Pablo Aurélio Lacerda de. O uso da inteligéncia artificial como ferramenta de
eficiéncia e acesso a justica em revisdo sistematica da literatura. Research, Society and Development, v.
11,n. 11, 2022. DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i11.33674. Disponivel em: .https://rsdjournal.org/
index.php/rsd/article/download/33674/28501/3775284#:~:text=Essa%20resolu%C3%A7%(3%A30%20
reconhece%620que%20a,%E2%80%9D%20(CNJ%2(%202020). Acesso em: 26 out. 2022

25 FILHO, Mamede Said Maia; JUNQUILHO, Taind Aquiar. Projeto Victor: perspectivas de aplicacdo da inteligéncia
artificial ao direito. Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, Vitéria, v. 19, n. 3, 2018, p. 218-237,
set./dez,, 2018. DOI: https://doi.org/10.18759/rdgf.v19i3.1587. Disponivel em: https://sisbib.emnuvens.
com.br/direitosegarantias/article/view/1587. Acesso em: 12 out. 2022.
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3¢ da Constituicao Federal (CF).

De todo modo, o objetivo central do sistema Victor é aumentar
a celeridade e permitir maior eficiéncia na organizagdo dos processos
em tramite no STF com vistas a viabilizar a tomada de decisio
dos servidores do Tribunal, evitando sobrecarrega-los com tarefas

burocraticas e repetitivas.

Outro sistema que o STF comegou a utilizar recentemente ¢ o
Redes Artificiais Focadas na Agenda 2030 (RAFA, 2030)¥, lan¢ado
em 16 de maio de 2022, que atua classificando as ag¢des judiciais,
mediante andlise automadtica em textos de acorddos ou de peticoes
iniciais de processos em tramite no STF, de acordo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU)*® a fim de possibilitar a implementagio
de medidas sob a dtica do direito humano protegido pela CF. Insta
salientar que a busca pela desburocratizacdo, implementacdo de
novas tecnologias e aprimoramento de Tecnologias de Informacao e
Comunicagao (TICs) sdo diretrizes das ODS que podem se utilizar de

tecnologias de IA para auxiliar o cumprimento das finalidades de todos

26 Art. 102, § 3° da CF: No recurso extraordindrio o recorrente deverd demonstrar a repercussao geral das
questdes constitucionais discutidas no caso, nos termos da lei, a fim de que o Tribunal examine a admisséo do
recurso, somente podendo recusd-lo pela manifestacdo de dois tercos de seus membros.

27 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Inteligéncia artificial permitird classificacdo dos processos do STF sob a dtica
dos direitos humanos. Noticias STF, 17 de maio de 2022. Disponivel em: https://portal.stfjus.br/noticias/
verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=487134&ori="1#:~:text=Intelig%(3%AAncia%20artificial %20
permitir%(3%A19%20classifica%(3%A7%(3%A30%20dos,da%20Agenda%202030%20da%200NU.
Acesso em 12 out. 2022.

28 0s ODS representam um plano de acdo global para eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer educacao
de qualidade ao longo da vida para todos, proteger o planeta e promover sociedades pacificas e inclusivas
até 2030. Sobre o tema, acessar: https://www.unicef.org/brazil /objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel.
Acesso em: 12 out. 2022.
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os Objetivos®.

Enfoque especial merece a se¢do de Tecnologia do Objetivo 17°°
das ODS em seus itens 17.6%, 17.7%? e 17.8%. Estes itens tratam sobre
aperfeicoar a cooperac¢io internacional entre os paises desenvolvidos
ou em desenvolvimento para que seja possivel promover o acesso e o
desenvolvimento, compartilhamento e a difusdo de novas tecnologias,
ambientalmente corretas e em condicoes favoraveis, em uma relagio de
beneficios mutuos previamente acordado entre os envolvidos. Ante ao
exposto, verifica-se que a utilizagdo IA paulatinamente esta se fazendo
presente no dmbito da Administracdo Publica brasileira. Tendo em
vista o enfoque do presente trabalho, sera analisada especificamente a
implementacao de sistema de inteligéncia artificial no controle externo

da Administragdo Publica exercido no ambito do TCU.

29 DIVINO, Sthéfano Bruno Santos. Reflexdes sobre a inteligéncia artificial na Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentdvel. Revista Eletrdnica Direito e Politica, [S. I.], v. 16, n. 1, p. 30—64, 2021.
DOI: 10.14210/rdp.v16n1.p30-64. Disponivel em: https://periodicos.univali.br/index.php/rdp/article/
view/17534. Acesso em: 26 out. 2022.

30 Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

3117.6 Melhorar a cooperacdo Norte-Sul, Sul-Sul e triangular regional e internacional e 0 acesso a ciéncia,
tecnologia e inovacdo, e aumentar o compartilhamento de conhecimentos em termos mutuamente
acordados, inclusive por meio de uma melhor coordenacdo entre os mecanismos existentes,
particularmente no nivel das Nacdes Unidas, e por meio de um mecanismo de facilitacdo de tecnologia
global.

32 17.7 Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a disseminacdo e a difusdo de tecnologias
ambientalmente corretas para os paises em desenvolvimento, em condicdes favordveis, inclusive em
condides concessionais e preferenciais, conforme mutuamente acordado.

33 17.8 Operacionalizar plenamente o Banco de Tecnologia e o mecanismo de capacitacao em ciéncia,
tecnologia e inovacdo para os pafses menos desenvolvidos até 2017, e aumentar o uso de tecnologias de
capacitacdo, em particular das tecnologias de informagdo e comunicacdo.
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Analise da adocao do sistema de inteligéncia artificial Alice no Tribunal
de Contas da Unido

O TCU se utiliza do robo Alice que, por meio de analises
automatizadas e inteligentes, auxilia o trabalho dos auditores fiscais
na verificagdo de indicios de irregularidades, fraudes, desvios e
desperdicios de recursos publicos em editais de licitagao, contratagdes

diretas e atas de pregdao promovidas pelo Governo Federal*.

Este sistema de tecnologia baseado em IA foi lan¢ado pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) em junho de 2015. Em 2016 a
CGU cedeu o cdédigo-fonte do sistema para o TCU com o proposito
de que este 6rgio pudesse também utilizar a ferramenta®, a qual foi
aperfeicoada por ambos ao decorrer dos anos com o acréscimo de
bases de dados e tipologias (possibilidades de inconsisténcias®®). Em
2018, mediante a Portaria-TCU n° 296%, foi aprovado o documento
regulatorio, desenvolvido conjuntamente pela Secretaria de Controle

Externo de Aquisi¢des Logisticas (Selog) e pela Secretaria de Gestao

34 BRASIL. Controladoria Geral da Unido; Ministério da Economia. Acordo de Cooperagdo Técnica CGU/
SEGES-ME n° 135/2021. Distrito Federal, Didrio Oficial da Unido n. 146, de 04 de agosto de 2021, se¢do
3, p. 39. Disponivel em: https://repositorio.cqu.gov.br/handle/1/66596?locale=pt_BR. Acesso em: 12
out. 2022.

35 PANIS, Amanda da Cunha. et al. Inovacao em Compras Piblicas: Atividades e Resultados no Caso do
Robo Alice da Controladoria-Geral da Unido. Cadernos, Gestao Pablica e Cidadania — FGV EAESP v.
27, n. 86, jan./abr,, 2022. DOI: https://doi.org/10.12660/cgpc.v27n86.83111. Disponivel em: https://
bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cgpc/article/view/83111. Acesso em: 12 out. 2022.

36 Essas tipologias se tratam de uma série de expressdes requlares que possam identificar padrdes associados
a indicios de irreqularidades.

37 BRASIL. Tribunal de Contas da Uniao. Portaria-TCU n° 296, de 18 de Outubro de 2018. Boletim do Tribunal
de Contas da Unido. Ano 37, n°. 11. Brasilia: TCU, 2017. p. 7. Acesso em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/
portal/file/fileDownload jsp?fileld=8A8 188 TE669CF7(50166A1E2880765BE&inline=1. Acesso em: 12 out.
2022.
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de Informagdes para o Controle Externo (SGI), que dispde sobre a
sistematica de analise das informacgdes fornecidas por meio dos e-mails

didrios do sistema Alice para as Unidades Técnicas do TCU?.

Alice rastreia diariamente o Didrio Oficial da Unido (DOU)
e o Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet), de forma
inteligente, preventiva e automatizada, com o objetivo de encontrar
inconsisténcias e indicios de irregularidades nos dados produzidos
antes, durante e apds os procedimentos licitatdrios utilizando
técnicas de mineragao textual, geralmente aplicando algoritmos pré-
determinados (ex.: termos de referéncia; editais; contratos, pesquisa
de precos; atas), e cruzando informagdes dos participantes com a base
de dados disponivel em busca de ilegalidades (ex.: superfaturamento;

adjudicagdao com empresa inabilitada ou impedida de contratar)®.

Apos a analise, o sistema disponibiliza as Unidades Técnicas do
Tribunal, por meio de trés e-mails didrios, relatérios individualizados
com informacdes acerca de custos, valores do certame, eventuais
indicios de inconsisténcias ou fraudes e embaracos a concorréncia das

aquisicoes federais®. Esses e-mails do robd Alice sdo encaminhados

38 0 TCU quatro Unidades Técnicas: I) Secretaria Geral de Controle Externo, responsavel pela fiscalizacao
e andlises de processos pertinentes as competéncias legais e constitucionais do TCU; II) Secretarias
de Controle Externo de Aquisicdes Logisticas (Segecex), a qual retne unidades especializadas, com
representacdo em todos os estados brasileiros, em dreas de atuacao governamental; Ill) Secretaria Geral de
Administracdo, presta auxilio a0 TCU as atividades de controle externo; V) Secretaria Geral da Presidéncia,
igualmente a SGA, exerce fun¢do de apoio relativo as atividades de controle externo do Tribunal.

39 PANIS, Amanda da Cunha. et al. Inovacdo em Compras Publicas: Atividades e Resultados no Caso do
Robo Alice da Controladoria-Geral da Unido. Cadernos, Gestao Publica e Cidadania — FGV EAESP v.
27, n. 86, jan./abr,, 2022. DOI: https://doi.org/10.12660/cgpc.v27n86.83111. Disponivel em: https://
bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cgpc/article/view/83111. Acesso em: 07 out. 2022.

40 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Portaria-TCU n® 296, de 18 de Outubro de 2018. Boletim do Tribunal de
Contas da Unido. Ano 37, n°. 11. Brasilia: TCU, 2017. p. 7. Acesso em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/
file/fileDownload.jsp?fileld=8A8188TE669CF7C50166A1E2880765BE&inline=1. Acesso em: 05 out. 2022.
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para a caixa postal de cada SEGECEX Estadual, com informacoes
relativas as aquisi¢oes federais realizadas na Unidade Federativa em
que se encontram, os quais poderdo ser redirecionados, também de
forma automadtica, para os auditores fiscais que estido encarregados de
fazer a andlise dos dados. O teor de cada e-mail é particular a matéria
nele tratada: 1) Informe de licitagoes: editais de licitagdes publicados
no Comprasnet (concorréncia, tomada de pregos, convite, regime
diferenciado de contratagdes e pregao); 2) Informe de Atas de Pregdes:
resultados de pregdes também publicados no Comprasnet; 3) Informe
de Contratagoes Diretas: extratos de dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo publicos no DOU, com informagdes acerca do drgao ou
entidade que esta realizando a contratagdo publica, o objeto, o valor do

certames e eventuais alertas encontrados®*..

Assim, o foco da analise do Alice é localizar tipologias que sejam
capazes de comprometer a competitividade dos certames ou eventuais
ilegalidades presentes nos procedimentos de contratagao publica, em
todas as suas fases, realizados pela Administra¢do Federal, com o intuito
de melhorar a qualidade dos procedimentos licitatérios e diminuir
a possibilidade de ilegalidades para impedir eventual desperdicio
de recursos publicos antes mesmo de sua ocorréncia. Os editais dos
procedimentos licitatérios sdo verificados com base em nove tipologias
a fim de encontrar possiveis obices de competitividade durante todas
as suas fases. As tipologias mais comuns adotadas pelo TCU para
identificar irregularidades mediante a utilizagao do Alice sdo: exigéncia
de capital social ou patrimonio liquido integralizados, caso em que se

verifica direcionamento de licitagao; licitantes que tenham sdcios de

41 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Portaria-TCU n° 296, de 18 de Outubro de 2018. Boletim do Tribunal
de Contas da Unido. Ano 37, n°. 11. Brasilia: TCU, 2017. p. 7. Acesso em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/
portal/file/fileDownload jsp?fileld=8A8 188 TE669CF7(50166A1E2880765BE&inline=1. Acesso em: 05
out. 2022.p.9.
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empresas que estejam proibidas de contratar com a Administragdo
Publica, na tentativa de burlar o impedimento imposto ao licitante
proibido; licitantes com contadores, sOcios com parentesco e ex-socios

em comum, na hipétese da chamada simulagdo de competicéo.

Ja no que concerne as atas de Pregao, o sistema identifica todos
os participantes habilitados e os vencedores do pregio para, mediante
23 cruzamento de dados, investigar indicios de irregularidades ou
inconsisténcias na aquisi¢do, sendo agrupado em trés classes: i) licitantes
proibidos de contratar com a Administracao Publica, ii) participacao de
empresas fantasmas ou constituidas com uso de “laranjas” na licitagdo
e iii) baixa competitividade, indicando um rol de exigéncias para
participagdo muito restritivos ou até mesmo possivel direcionamento
da licitagdo*. Observa-se, por oportuno, que as trés classes que Alice
agrupa as atas de Pregdo com irregularidades se trata de hipoteses
claras de fraude a licitagdo®. Diante disso, imperioso se faz mencionar
algumas das diversas formas de fraude cometidas em contratagdes

publicas que ocasionam a indevida e ilicita vazao ao erario:

Quadro 1 - Tipos comuns de irregularidades e fraudes na contratagdo

Tipos comuns de irregularidades e fraudes na contratacao
Compras desnecessdrias (itens comprados anteriormente)

Simulag¢do de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo

42 COSTA, Marcos Bemquerer; BASTOS, Patricia Reis Leitao (2020). Alice, Monica, Adele, Sofia, Carina e Agata:
0 uso da inteligéncia artificial pelo Tribunal de Contas da Unido. Controle Externo: Revista do Tribunal de
Contas do Estado de Goids, Belo Horizonte, ano 2, n. 3, p. 11-34, jan./jun. 2020. Disponivel em: https://
revcontext.tce.go.gov.br/index.php/context/article/view/59. Acesso em: 12 out. 2022.

43 QUEIROZ, Jdnio César Gongalves. Auditoria de Fraudes: deteccdo e apuracdo de fraudes nos convénios
federais. 2004. 149 p. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Controle Externo) - Instituto
Serzedello Corréa, Brasilia, 2004,
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Fracionamento (divisdo do objeto para compra como dispensa de licitagdo)

Direcionamento da licitagdo (especificagdes restritivas para o bem)

Divulgacio de informagdes néo autorizadas

Prazos curtos de licitagdo

Suborno e propinas (pagamentos, troca de favores, presentes a agente ptiblico)

Conluio, fixagdo de precos ou manipulagio de propostas (acordo entre
licitantes)

Conlflito de interesse (Contratos com empresas que contratam familiares de
servidores ou que os servidores tenham interesse financeiro associado)

Montagem do processo licitatorio (simulagio)

Falsa descri¢ao de qualidade e desempenho (fornecedor apresenta informagoes
falsas sobre produtos e qualificacio)

Superfaturamento qualitativo (itens entregues com qualidade menor que a
pactuada)

Superfaturamento quantitativo (entrega de quantidades inferiores ao
contratado)

Superfaturamento de pregos (precos acima dos praticados no mercado)

Sobreposi¢do de servigos em diferentes contratos

Faturas em duplicidade

Faturas falsas

Pagamento antecipado em desacordo com a legislacdo (apresentagio de
documentagio falsa de conclusdo para receber sem antes prestar o servico)

Subcontratagdo de empresas irregular (fornecedor negocia com o outro
prestador a execucio de parte do servico sem autorizagdo prévia no edital)

Contratado fantasma (pagamento de fatura de empresa inexistente)

Acréscimos e supressoes do contrato em desacordo com a lei

Compras para uso pessoal ou de terceiros (desvio de recursos pelo gestor
publico)

Fonte: Adaptada de Menezes, 2006.

O resultado das analises automatizadas serd acrescido do fator de
risco daquela contrata¢do, mediante um link, apresentado em formato

de um sinal de exclamacao de cor variavel com a gravidade do alerta,
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para o acesso ao DGI Consultas** e sobre o valor estimado do certame
(materialidade do objeto), os quais serdo passiveis de verificagdo pela
equipe de auditores fiscais. Esses sinais ocorrem em todas as fases do

procedimento licitatorio:

Quadro 2 - Sinais de alerta em licitagdes

Sinais de Alerta

Na fase de licitag¢ao

Cléusulas restritivas em editais

Indicagao de marca de produtos

Envolvimento incomum de altos executivos que ndo compdem o setor
requisitante no desenho da necessidade

Estimativas de volumes a serem contratados incompativeis com a necessidade

Estimativas de precos inadequadas

Anélise de mercados limitada com poucas empresas identificadas para fornecer

Anélise da necessidade apressada

Descrigao imprecisa do objeto da contratagao

Exigéncias de qualificagdes técnicas irrelevantes

Exigéncias de qualificagdo econdmico-financeiras nao exigiveis por lei, nao
usuais e sem justificativa

Substitui¢do de produtos em tempo menor que o sugerido pelo fabricante

Substituicdo de bens em ainda em boas condigoes de uso

Especificagdes direcionadas para fornecedor

Autorizagdo delicitar para consultor que auxilioua elaboragdo das especificagdes

Na fase externa

Descumprimento do devido processo legal

Documenta¢des com indicios de fraudes

Falta de clareza nas especificagdes

44 Estessistema possibilita a realizacdo de consultas a um oua um grupo de CPFs ou CNPJs com a disponibilizacao
de todas as informagdes a respeito disponiveis na base de dados do TCU vinculados ao cadastro.
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Envolvimento incomum de servidor de elevado nivel hierarquico com
interesse na contratacdo de determinado fornecedor

Relagbes questiondveis entre fornecedor e servidor (lagos profissionais
ou pessoais com pessoas proximas, servidor ou consultor que auxilia na
especificagdo aceita empregar-se na empresa ap6s adjudicagdo do contrato)

Liberagao de informagdes confidenciais antecipadamente ou seletivamente

Padrdes de lance e propostas incomuns (licitantes que sempre ou nunca
ofertam lances contra outros determinados, licitantes que ofertam lances
exorbitantes, empresas que sempre se qualificam e nunca participam dos
lances, licitagdo vencida por empresa sem experiéncia, empresas que sempre
vencem em determinada drea geografica ou em determinado érgao)

Poucas propostas apresentadas e pouco interesse da concorréncia

Pregos exorbitantes para retirada do edital

Indevidas habilitagdes e inabilitacdes

Prazo excepcionalmente curto para andlise de propostas

Anilise de propostas por um unico servidor com competéncias multiplas

Informagdes de que vencedor do certame ofereceu brindes, festas, refeicoes
para servidor

Varios contratos sequenciais e de pequeno valor para o mesmo fornecedor

Excegdes aos prazos normais do processo licitatorio

Alteragdo de propostas apds marco de entrega

Erro no edital que invalida apresentagido de propostas (pode tratar-se de
dispositivo para invalidar resultado ndo esperado)

Proposta de menor valor que atende requisitos do edital ndo ter sido a
vencedora

Falta de correspondéncia entre o objeto licitado e ramo de atuagdo do
fornecedor contratado

Fase de execucio do contrato

Alteragbes contratuais aumentando excessivamente encargos

Alteragdes de contratos sem justificativaadequada ou por causas que deveriam
ser consideradas antes da assinatura do contrato, inclusive reequilibrio de
pregos

Prorrogagdes indevidas do contrato

Faturamento superior ao contratado
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Faturas ndo avaliadas para evitar pagamentos antecipados, duplicidade ou
desacordo com termos contratados

Registro de acompanhamento de contratos inexistente ou inadequado
Entregas em desacordo com especificado ou nao entregas
Medigdes nao executadas ou realizadas inadequadamente

Preocupagdes com entrega de bens com qualidade inferior ao contratado
colhida em entrevistas

Auséncia ou incorregio de verificagdo da execug¢io do servigo contratado
Varios contratos do mesmo objeto (duplicidade)

Subcontratagdo integral ou fora da autorizagdo contratual, principalmente
com concorrentes do certame original

Fonte: Adaptada de Menezes, 2006.

Desse modo, vistas a uma visualiza¢do mais clara do processo,
a divisao de trabalhos entre o sistema Alice e os auditores fiscais é

realizado de forma que se passa a descrever.

Inicialmente Alice acessa as plataformas que reunem os dados dos
procedimentos licitatérios (DOU e Comprasnet) e realiza o download
dos arquivos para analisar e armazenar as informagdes em seu banco de
dados. Isto feito, o sistema separa e classifica as contratagdes por matéria
aplicando algoritmos pré-determinados e cruzando informagoes dos
licitantes com a base de dados disponivel. Dessa analise, se produz
um relatorio individualizado com as informagdes pertinentes de cada
licitagao e, caso identifique tipologias que possam indicar eventuais
irregulares, Alice cria o link para acesso ao relatério com a devida
identifica¢ao da gravidade do alerta e o encaminha para a caixa postal
da SEGECEX Estadual em que foi realizado o certame®.

45 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAQ. Ferramenta Alice: Auditoria Preventiva em Licitaces. CGU, 2020. Dispo-
nivel em: https://conaci.org.br/app/webroot/files/editor/files/2020-09%20-%20Apresentac%C(%A7a%C-
(9%830%20Alice%20CONACI9%202020%20v4. pdf. Acesso em: 11 ago. 2022.
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Posteriormente, a equipe de auditores responsavel pela
verificagao do relatdrio produzido por Alice fara a leitura dos alertas
gerados em determinada contratagio publica e seleciona aquelas
licitagdes que apresentam quaisquer tipologias que possam oferecer
risco de competitividade ao certame ou apresentem inconsisténcias,
irregularidades ou ilegalidades. Feito isso, a equipe faz uma reunido com
a Unidade Federativa que se encontra o certame e apresenta os riscos
existentes naquela contratacio, enviando um relatdrio preliminar dos
itens necessarios de alteragdo para a SEGECEX Estadual da Unidade
Federativa envolvida. Por fim, apds o término do certame, a equipe

investiga se foi corrigida as inconsisténcias anteriormente indicadas*.

Com esta atuagdo conjunta, a equipe de auditores fiscais do TCU
é capaz de promover um vultoso aumento de eficiéncia no que se refere a
analise de milhares processos de aquisi¢do por intermédio de processos
licitatorios que sdo realizados diariamente no &mbito da Administragao
Publica Federal, atuando em todas as suas fases, possibilitando assim
reduzir os riscos de se produzirem contratagdes publicas carreadas
de inconsisténcias ou irregularidades que poderao comprometer a
prestacdao de melhores servi¢os a comunidade administrada. Sabendo
disso, é imprescindivel apurar a compatibilidade dessa adogdo de
sistemas baseados em IA na Administracao Publica digital e se estes
sistemas podem ser utilizados como ferramentas para concretizacio do

principio da eficiéncia.

46 COSTA, Marcos Bemquerer; BASTOS, Patricia Reis Leitdo (2020). Alice, Monica, Adele, Sofia, Carina e Agata: 0
uso da inteligéncia artificial pelo Tribunal de Contas da Unido. Controle Externo: Revista do Tribunal de Contas
do Estado de Goids, Belo Horizonte, ano 2, n. 3, p. 11-34, jan./jun. 2020. Disponivel em: https://revcontext.tce.
go.gov.br/index.php/context/article/view/59. Acesso em: 12 out. 2022.
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A inclusao de novas tecnologias na Administracao Publica como
ferramenta de concretiza¢ao do principio da eficiéncia

Tendo em vista todos os potenciais beneficios que a adogao de
novas tecnologias pelo setor publico na realizagdo de suas atividades, é
intuitivo associar o tema da Administragdo Publica digital ao principio
da eficiéncia, principio constitucional da Administragao Publica

expresso no artigo 37, caput da Carta Constituinte®’.

A eficiéncia da Administragao Publica, segundo Zanella Di
Pietro*, deve ser entendida em um duplo aspecto: como um dever
especifico do agente publico ao exigir que este realize suas atribuigdes
com énfase na qualidade e na produtividade do servigo publico, com
o fim de encontrar os melhores meios para obten¢do esmerada dos
fins almejados pela comunidade; e um modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administracdo Publica, igualmente visando a satisfacdo
das demandas do cidadao, tendo o interesse coletivo como baluarte
central - tendo em vista este ser a finalidade da Administra¢do Publica:

o bem comum da coletividade administrada.

Outrossim, em uma percep¢do extensiva, Emerson Gabardo®
ensina que o termo mais acertado seria “eficiéncia de Estado”, uma vez
que a eficiéncia ndo deve se limitar somente no ambito das fungdes

administrativas do Estado. Nesse sentido, é perfeitamente adequado

47 (F/88: Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

48 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 31° Edicdo. Rio de Janeiro: Forense, 2018. 1109 p.
49 GABARDO, Emerson. O mito da eficiéncia e o Estado moderno. 2001. 296 f. 2001. Dissertacdo (Mestre

em Direito do Estado) — Universidade Federal do Parand, 2001. Disponfvel em: https://acervodigital.ufpr.br/
handle/1884/75246. Acesso em: 31 ago. 2022.
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que os poderes judiciario e legislativo se submetam ao ideal de eficiéncia

no desempenho de fungdes administrativas.

A vista disso, para os efeitos deste estudo, sem embargo da
complexidade do tema, a eficiéncia sera entendida como um dever
especifico de agir, de modo célere e com o menor custo possivel, bem
como um modo de organizar, estruturar, e disciplinar a maquina
publica, a ser perseguido pela Administragdo Publica para produzir

resultados que satisfagam as necessidades da comunidade administrada.

Ora, tal conceito de eficiéncia conversa diretamente com a
noc¢do de TA discorrida no primeiro topico deste estudo, uma vez
que ambos almejam, por meio das ferramentas disponiveis, o melhor
comportamento disponivel em determinada situacdo enfrentada com
a finalidade de alcancar o melhor resultado ou, na auséncia dele, o

melhor resultado previsto.

Assim, os sistemas de tecnologia baseados em IA podem significar
uma ferramenta essencial para promover a concretiza¢do do principio
da eficiéncia da Administragdo Publica, especialmente pela capacidade
desses sistemas em catalogar, analisar e organizar uma vastidao de

dados e informacoes de forma célere e automatizada.

A propésito, o grande volume de dados e informagdes gerados
diariamente no ambito da Administragdo Publica, que tem sido um
problema significativo para as atividades dos o6rgdos que realizam
o controle interno e externo da Administracio direta e indireta,
apresenta-se como um potencial para o desenvolvimento de solugdes

com tecnologias baseadas em IA.

O Ministério da Economia, mediante o sitio eletronico Painel de

Compras®, divulgou que, somente no ano de 2022, foram realizados

50 BRASIL. Ministério da Satide. Portal de Compras do Governo Federal. Disponivel em: http://paineldecompras.
economia.gov.br/processos-compra. Acesso em: 09 out. 2022.
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87.040 (oitenta e sete mil e quarenta) processos de compras decorrentes
de procedimentos licitatérios™, importando no valor total estimado em
R$ 130.083.689.482,70 (cento e trinta bilhdes, oitenta e trés milhdes,
seiscentos e oitenta e nove mil e quatrocentos e oitenta reais e setenta

centavos).

Desse montante, 41.659 (quarenta e um mil e seiscentos
e cinquenta e nove) processos de compras foram efetuados na
modalidade de Dispensa de Licitagao, 37.119 (trinta e sete mil e cento e
dezenove) na modalidade de Pregao, 8.066 (oito mil e sessenta e seis) na
modalidade Inexigibilidade de Licitagao, 135 (centro e trinta e cinco) na
modalidade de Concorréncia, 9 (nove) na modalidade Convite e 1 (um)

na modalidade Concorréncia Internacional.

Ora, realizar uma analise pormenorizada de todos esses contratos
publicados de forma tempestiva é tarefa humanamente impossivel,
razdo pela qual é imprescindivel que a Administragao se utilize de
novas ferramentas proveniente da era tecnoldgica em que vivemos a

fim de cumprir com suas atribuicdes com a melhor eficiéncia.

Em razao disso, a utilizacdo de sistemas baseados em IA pela
Administra¢gdo nio se trata de uma mera faculdade, mas de um
dever imposto & maquina administrativa, decorrente do principio da
eficiéncia, de escolher as melhores ferramentas para a concretizagdo de
seus fins almejados, pois o seu uso aumenta o potencial de eficiéncia e

minimiza as despesas publicas™.

51 Ndo incluso no cdlculo as compras oriundas do Regime Diferenciado de Contratacdo (RDC - Lei n° 12.462 de
04.08.2011) pois ndo sdo gerenciadas pelo Sistema Integrado de Administracao de Servicos Gerais (SIASG).

52 SCHNEIDER, Leandro Rodrigo. Oportunidades e Desafios da Inteligéncia Artificial no setor publico:
0 caso do Tribunal de Contas de Portugal. 2021. 56 p. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo Publica)
- Instituto Universitdrio de Lisboa, Lishoa, 14 dez. 2021. Disponivel em: https://repositorio.iscte-iul.pt/
bitstream/10071/24312/1/master_leandro_rodrigo_schneiderpdf. Acesso em: 09 out. 2022. p. 11.
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Em dados concretos, conforme detida analise da Prestacdo de
Contas do TCU do ano de 2021, a implementacdo do sistema Alice
pelo Orgdo produziu um impacto imenso em suas atividades que
antes fora apenas realizada, em sua maioria, com recursos humanos
ou tecnologias nao baseadas em IA, facilitando e auxiliando as
atribui¢des do auditores fiscais e, além disso, as analises efetuadas do
sistema promoveu beneficios financeiros ao erario na ordem de R$ 426
milhdes™.

Em relagdo a incidéncia de identificagio de ocorréncias de
irregularidades e ilegalidades nos procedimentos licitatorios exercidas
pelas entidades gestoras de certames do governo federal em dados

consolidados dos relatérios anuais do TCU,2018, TCU, 2019, TCU,
2020, TCU,2021, a distribuigao ficou nos seguintes termos:

Grafico 1 - Incidéncia de irregularidades por atividade do ente ptblico

mm B I-I-_

Administragdo Cidadania ~ Conselho Profissional  Educagdo ForcasArmadas ~ Meio Ambiente Satide Universidade

Fonte: Adaptado, de Menezes, 2006.

53 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Prestacdo de Contas do TCU 2021. Brasilia: TCU, Secretaria-Geral
de Administracao, 2022. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/prestacao-de-contas-do-tcu-2021.htm.
Acesso em: 09 out. 2022.
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Verificando os objetos das licitacdes dados consolidados dos
relatorios anuais do TCU, 2018, TCU, 2019, TCU, 2020, TCU, 2021 fora
encontrada a seguinte distribuicao de resultados:

Grafico 2 - Incidéncia de irregularidades por objeto da licitagcdo

].II.-ll

Alimentos Consultoria Equipamentos Hospitalares Materiais Mobiliério Servigos Tecnologia

Fonte: Adaptado, de Menezes, 2006.

Por fim, nao restam duvidas que as melhores ferramentas que
podem ser utilizadas pela Administragdo Publica para a concretizagido
da eficiéncia administrativa incluem o emprego de sistemas de
tecnologias baseados em IA. Logo, se as melhores ferramentas envolvem
a utilizagdo de IA, é possivel sustentar que estas decorrem do principio
da eficiéncia. Portanto, o emprego de sistemas baseados em IA, como
ferramentas de realizagdo da eficiéncia, tem fundamento direto no
texto da Constitui¢éo.

Com efeito, cumpre-se em maior medida a finalidade maxima
a que a Administragao Publica esta constitucionalmente incumbida: o

bem comum da coletividade administrada.
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Consideragdes finais

O contexto de fundo trazido pela Administragdo Publica digital
rompe com o modelo tradicional de Administragdo burocratica como
conhecemos, exigindo uma adaptagao da sociedade e da Administragao
Publica as novas necessidades decorrentes do desenvolvimento de novas

tecnologias e por conta das diversas possibilidades delas decorrentes.

Assim, levando em conta que existe um dever imposto a
Administracdo Publica de se enquadrar as novas realidades trazidas
pelo progresso da tecnologia, por for¢a da Estratégia de Governo Digital,
da Lei de Governo Digital e pelo Principio da Eficiéncia insculpido
no art. 37, caput da CF/88, ¢ imprescindivel que a Administragao se
utilize de novas tecnologias que possibilitem a otimiza¢ao de toda
atividade publica, seja em sua dimensdo interna, focada no operacional
interno, seja na dimensdo externa, direcionada a prestagao de servigos

a comunidade administrada.

Focando nessa necessidade, a IA é o instrumento adequado que
a Administragdo Publica pode implementar no desempenho de suas
atividades com vistas a facilitar e promover um aumento de eficiéncia

em todos os 6rgaos da Administra¢ao que dela se utilizam.

Isto se deve em razdo de que o conceito de eficiéncia conversa
diretamente com a nogdo de IA discorrida no primeiro tépico deste
estudo, uma vez que ambos almejam, por meio das ferramentas
disponiveis, o melhor comportamento disponivel em determinada
situacdo enfrentada com a finalidade de alcancar o melhor resultado

ou, na auséncia dele, o melhor resultado previsto.

Nessa toada, esses sistemas podem, por exemplo, identificar
padroes de comportamento dos contribuintes e fornecedores,
auxiliar os agentes publicos na tomada de decisido com a catalogagdo

e processamento de grande volume de dados, reconhecer grupos
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populacionais que precisam de cuidados médicos especificos e
agir de maneira mais célere e de forma geral contribuir para uma
Administragdo Publica mais eficiente e que possa atuar de forma

preditiva as necessidades da populagao.

Este ¢ o caso do TCU com a utiliza¢ao de seus robos que auxiliam
o trabalho de fiscalizagcdo dos auditores fiscais, de forma ampla e
tempestiva, de milhares de documentos produzidos diariamente,
em busca de fraudes, irregularidades e inconsisténcias presentes em

contratagdes publicas.

Verificou-se com o estudo de caso do sistema Alice que o emprego
de IA em sistemas utilizados pelo TCU ¢é capaz de localizar tipologias
que sejam capazes de comprometer a competitividade dos certames
ou eventuais ilegalidades presentes nos procedimentos de contratagdo

publica, em todas as suas fases, realizados pela Administragdo Federal.

Desse modo, a utilizagdo da IA promove um desenvolvimento da
qualidade dos procedimentos licitatorios e é uma excelente ferramenta
que os 6rgaos do controle externo podem adotar em suas atividades para
diminuir a possibilidade de ilegalidades e impedir eventual desperdicio

de recursos publicos antes mesmo de sua ocorréncia.

Assim, a eficiéncia que aadogao dos sistemas baseados em IA pode
proporcionar, especialmente pela relevante expansao da capacidade de
coleta, organizacdo e processamento automatizados de informagdes
disponiveis, se demonstra como um excelente aliado em potencial para
facilitar o reconhecimento pelos agentes publicos da Administragao,
no desempenho de suas atividades, a melhor opgdo para alcancar o

interesse publico, com o menor risco de erros.

Desse modo, os ¢6rgaos da Administracao Publica podem se
utilizar de sistemas de tecnologia baseados em IA para a realizagdo de

tarefas repetitivas e burocraticas que ndo necessitam, essencialmente,
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de um ser humano para a sua execugao, ficando este apenas encarregado
de supervisionar e analisar as tarefas desempenhadas pela IA, de
modo a concentrar os esfor¢os humanos somente aquelas fungdes
mais relevantes e indispensaveis para a concretiza¢do da prestagao do
servico publico, atenuando os custos gerados com os agentes publicos
para o desempenho de atividades repetitivas e burocraticas e, por
consequéncia, promovendo a eficiéncia da Administragdo Publica, seja

na dimensao interna ou externa.

Com efeito, a definitiva inclusio dessas novas ferramentas
tecnoldgicas as atividades do Poder Publico representa uma estratégia
essencial de modernizagdo administrativa e o potencial de ganho de

eficiéncia em suas atividades é cristalino.

Nio apenas isso, mas a perda de oportunidades derivada da
auséncia de inovagéo, juntamente com a nao reducao do gasto publico
por meio do aumento da eficiéncia que a inclusao de novas tecnologias
pode proporcionar, tem um alto custo econdmico para a Administragdo

Publica e para os proprios cidadaos administrados.

Em razéo disso, conclui-se que a utilizagdo de sistemas baseados
em A pela Administragdo nao se trata de uma mera faculdade, mas de
um dever imposto a maquina administrativa, decorrente do principio
da eficiéncia, de escolher as melhores ferramentas para a concretizagido
de seus fins almejados, pois o seu uso aumenta o potencial de eficiéncia

e minimiza as despesas publicas.
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CAPITULO | /

Inovacao verde in pequenas e
médias empresas (PME): um estudo
de natureza qualitativa

Margarida Rodrigues
Mdrio Franco

Introducao

As mudancas climaticas sdo dos aspetos mais preocupantes da
atualidade, a nivel global, sendo as empresas um dos maiores poluidores
no mundo. Desta forma é necessaria a implementagdo de medidas
e praticas de inovagdo verde, de forma a diminuir essa poluicao.
Atualmente, ainovagdo é importante devido as preocupagdes constantes
para a prote¢do ambiental, tanto por parte dos clientes (MUMTAZ et
al., 2008), como por parte dos stakeholders (WALKER et al., 2008). Por
conseguinte, existe a necessidade de mudangas nos modelos de negécio
tradicionais que inclue a transi¢ao para a inovagéo verde nas empresas.
Este tipo de inovagdo difere da normal que pretende criar vantagens
competitivas pela geragao de valor para a empresa, enquanto a inovagao
verde incide sobre a redugdo do impacto ambiental dos processos ou

dos produtos.

A inovagdo verde possui varias designagoes, tais como inovagao

ambiental, eco-inovacdo e inovagdo sustentavel, no entanto, mesmo



com varias designagoes, existe um objetivo principal: contribuir para
a protecao da sustentabilidade ambiental. A inovagao verde envolve as
novas tecnologias, produtos, servigos e modelos de negdcio, que tenham
um impacto positivo no ambiente (ADAMS et al., 2016; FOSTER e
GREEEN, 2000; SEEBODE et al., 2012).

Quando se fala em pequenas e médias empresas (PME) PMEs,
a inovagdo verde também deve ser uma realidade, pois, em menor
escala, impactam no meio ambiente, sobremaneira despercebido,
tanto a nivel regional como a nivel nacional (GUPTA; BARUA,
2018). Por consequéncia, devido a sensibilizacdo por parte dos
clientes, dos apelos dos varios stakeholders e das pressdes por parte
dos governos, isto acabou por aumentar a responsabilidade das
organizagdes, especialmente das PME, de forma a minimizar o
impacto das atividades industriais no ambiente (WALKER et al.,
2008). A legitimidade ambiental é um ponto importante para explicar
as relagdes entre ambientes institucionais e a inovagao verde (SHU et
al., 2016). Isto ainda sugere que uma empresa adquire legitimidade
quando as suas praticas ambientais - métodos de operacao, estratégia
e resultados — cumpre os objetivos de todas as partes interessadas (YU
et al., 2017). Neste sentido, Arsawan et al. (2021) analisaram o papel
da estratégia ambiental e inovagao verde em PME, concluindo que a
estratégia ambiental tem efeitos significativos neste tipo de inovagao

verde, para a concretizagdo da performance ambiental.

Apesar do impacto das PME acabar por passar despercebido,
este setor de empresas é dos maiores produtores de polui¢do industrial,
o que levou os governos e as partes interessadas a ajudarem este tipo
de empresas a reduzir a poluicdo e a manter o equilibrio econémico.
De facto, as PME tém recursos limitados, pois estas ndo sdo capazes
de agir de forma responsavel de acordo com as crescentes necessidades
do mercado (GUPTA e BARUA, 2018). Por conseguinte, as PME estao
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a tentar implementar praticas de inovagdo verde, mas estas podem
acarretar alguns obstaculos em que Gupta e Barua (2018), identificaram
como os seguintes: barreiras de gestdo, organizacionais e de recursos
humanos, barreiras tecnoldgicas e relacionadas com os recursos verdes,
barreiras financeiras e econdmicas, bem como a fraca parceria externa
e engajamento das partes interessadas, falta de apoio por parte dos
governos para iniciativas verdes, barreiras relacionadas com o mercado
e com o cliente e conhecimento e informacgdes insuficientes sobre as

praticas verdes.

Weng e Li (2011) também sublinham que existe uma tendéncia
para que as grandes empresas tenham mais facilidade em implementar
ainovacdo verde, ao contrario das PME, por terem recursos insuficiente
e infraestruturas mais fracas. Pela falta de recursos e de profissionais,
as PME tém tendencialmente maior dificuldade em implementar a
inovagao verde. Assim, o objetivo deste estudo reside em compreender
como as PME aderem a inovacgao verde na gestdo dos seus negdcios.
Assim, o principal contributo deste estudo é a sua unidade de andlise
(PME), dado que a maior parte da investigacdo sobre este tema se
centra nas grandes empresas. Isto significa que os estudos sobre as
PME séo pertinentes, dado que sao a maioria do tecido empresarial em
varias economias. Este estudo pretende ainda mostrar a emergéncia
das PME aderirem ao empreendedorismo verde associado & economia
verde e inovagdo verde, para que a sua legitimidade ambiental seja
efetivamente reconhecida. Contudo, as PME necessitam de uma
mudangca de mentalidade e de cultura organizacional, pois ndo importa
inovar verde nos produtos, na redu¢ao dos residuos se, posteriormente,
os seus colaboradores nao se comprometerem com essa redugao fora

portas da empresa.
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Revisao da Literatura
Inovacao verde e sua importancia

Segundo Castellacci e Lie (2017), a inovacao verde ou eco-
inovag¢ao podem ser definidas como o processo que contribui para
a criagao de novos produtos e tecnoldgicos que visam reduzir riscos
ambientais, como a polui¢ao e as consequéncias negativas da exploragao
de recursos. Neste sentido, Karimi Takalo et al. (2020) concluiram
que a maijoria da literatura existente sobre inova¢ao verde, foca-se
na andlise dos beneficios da implementagdo deste tipo de inovagao.
Os mesmos autores realcam que a inovagdo verde é uma ferramenta
importante para as empresas aumentarem a sua quota de mercado e
permanecerem vivas, no longo prazo. A inovag¢ao verde pode melhorar
a posi¢do no mercado, atrai clientes, fornece servigos verdes e permite
ganhar vantagem competitiva. Por trazer estes beneficios, a inovagao
verde encontra-se na agenda de muitos executivos de organizagdes,
assim como dos investigadores (KARIMI TAKALO et al., 2020).

Uma vez que as mudangas climaticas e os problemas ambientais
se tornaram uma preocupagdo real por parte dos consumidores,
comecaram a existir pressdes para que as empresas aumentassem as
suas responsabilidades, para minimizarem o impacto industrial das
suas atividades no meio ambiente (WALKER et al., 2008). Com isto, a
inovagao verde tem sido reconhecida como um fator-chave, para atingir
a sustentabilidade ambiental (CHEN e CHEN, 2008; DANGELICO e
PUJARI, 2010). Alias, a inovagao verde envolve as novas tecnologias,
produtos, servicos e modelos de negdcio, que tenham um impacto
positivo no ambiente (ADAMS et al., 2016; FOSTER e GREEN, 2000).

Existem vérias formas de definir a inovagdo verde. Para a OCDE
(Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico,
2012), a inovagdo verde é definida como a implementagio de praticas

de inovagdo que permitem novas formas de abordar os problemas
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ambientais, tanto atuais quanto futuros, que permitam diminuir o
consumo de energia e recursos, promovendo, a0 mesmo tempo, uma
atividade econdmica sustentavel. Alguns autores consideram mesmo
que a inovagdo verde é vista como um dos principais ativos corporativos
com grande potencial para gerar valor no mercado (e.g., AFSHAR
JAHANSHAHI et al., 2020).

A inovacéo verde, em comparag¢do com a inovac¢do ambiental e a
inovagdo ecoldgica, ¢ mais especifica para os esfor¢os organizacionais,
tal como a inovagdo do produto ou processo verde (SCHIEDERIG et
al., 2012). Em comparacdao com as inovagdes convencionais, apesar
dos varios pontos semelhantes, a inova¢do verde acaba por diferir
bastante em termos de proposito, complexidade, dire¢ao de pesquisa/
investigagdo e incerteza (BOS-BROUWERS, 2009; KLEWITZ e
HANSEN, 2014).

A tipologia de Schumpeter, que distingue a inova¢ao em produto
(novo produto ou bem) e a inovagdo em processo (novo método
de producdo), pode ser aplicada ao contexto de inovagdes verdes
(HELLSTROM, 2007).

Inovacao de produtos e processos verdes

A inovagdo de produtos verdes envolve modificagdes realizadas
para melhorar a concegao, qualidade e seguranga do produto; envolve
também a reducdo do impacto de todo o ciclo de vida do produto no
ambiente, tal como a reducdo de toxinas na produgdo e utilizagdo
eficiente da energia e utilizagdo de embalagens biodegradaveis
(KAMMERER, 2008). A inovac¢io de produtos verdes coloca énfase na
redugdo do impacto do fabrico, utilizagdo e eliminagdo no ambiente,
isto é, sdo novos produtos que em termos de um dos trés tipos de foco

ambiental (materiais, energia e polui¢do), ttm um impacto inferior ao
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dos produtos convencionais, ou que acabam por contribuir de forma
positiva para o meio ambiente (DANGELOCIO E PUJARI, 2010). Estes
produtos tém um alto nivel de vida util e um baixo nivel de emissoes e
consumo de energia durante o uso do produto, sendo livres de toxinas
e com possibilidade de reciclagem (DANGELOCIO E PUJARI, 2010).

Bansal (2005) encontrou uma relagao entre a inovagao e praticas
de sustentabilidade e recomendou que as empresas devem cumprir os
seus principios da responsabilidade social nas suas praticas de fabrico,
através da utilizagao de novas tecnologias que sdao amigas do ambiente
(GALLEGO-ALVAREZ et al., 2011). O objetivo da responsabilidade

social nas empresas é combinar a prosperidade, equidade social e
preservacdao ambiental (BOURAOUI et al., 2019).

No que diz respeito ao ambiente e inovagao, Albort-morant e
Ribeiro-soriano (2016) argumentaram que a capacidade de absor¢ao
da empresa fomenta o seu potencial para produzir inovagdes verdes.
Os autores demonstraram que as empresas tendem a absorver
conhecimentos externos sobre o impacto negativo das suas operagdes
sobre o ambiente (impacto da poluicio, dos residuos) e combinar os
novos conhecimentos com os seus conhecimentos base para facilitar a
adogao de praticas de inovagdo verde nas suas operagdes. Estas praticas
podem envolver o desenvolvimento de novos produtos e processos
orientados para o ambiente relacionados com a reduc¢ao dos residuos,

reciclagem, prevengio da poluicao, etc.

Ja a orientagdo sustentavel é uma atividade estratégica por
natureza e baseia-se em varios pré-requisitos que ligam: visao
ambiental e recursos a realizar com opera¢des ambientais relacionadas
com a reducao e eliminag¢do da poluigdo, gestao de produtos, concegao
ecolégica e rotulagem, certificagdo ambiental (por exemplo, ISO
14001) e auditoria e relatérios (PAULRAJ, 2011). Uma clara orientagdo

sustentavel afeta a identidade das empresas e valores e conduz a
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mudangas nas suas agdes sustentaveis, tais como a afetagdo de recursos
ambientais e implementagdo de sistemas ecoldgicos e praticas (PENG e
LIU, 2016; PUJARI, 2006). Aqui, alegitimidade ambiental é importante
para explicar as relagdes entre ambientes institucionais e a inovagao
verde (SHU et al., 2016; YU et al., 2017) sugerem também que uma
empresa adquire legitimidade quando as suas praticas ambientais -
métodos de operagdo, estratégia e resultados - cumprem os objetivos

de todas as partes interessadas.

Muangmee et al. (2021) estudaram a influéncia do
empreendedorismo orientado para a sustentabilidade na inovagido
verde e o seu efeito na performance sustentavel da empresa. Assim, estes
autores salientaram que a orientacdo empreendedora verde aumenta a
performance empresarial de trés formas: (1) reduz o problema do custo
dos recursos através da inovagao no processo, (2) obtengdo de beneficios
por ser pioneiro no setor a adotar praticas verdes, e (3) aumento do
retorno dos investimentos. Os mesmos autores concluiram, ainda, que
o impacto positivo da orientacao empreendedora verde sobre a inovagio
verde influencia, consequentemente de forma positiva, a performance

social, econémica e ambiental da organizagao.

O empreendedorismo verde pode ser visto como aimplementagao
de inovagdes relacionadas com a sustentabilidade, cujo principal
objetivo é a sua implementagao e a promogao da economia (FARINELLI
et al., 2011). O empreendedorismo como um conceito importante é
proposto tanto a nivel individual como a nivel de empresa (MILLER,
1983). A inovagéao verde pode facilitar a criagdo de empreendedorismo
verde e de empresas verdes. Esta inovagdo inclui a redugdo dos efeitos

ambientais nocivos e tem sido amplamente discutida (WONG, 2013).

Em suma, a inovagdo de processos verdes refere-se a melhoria
da eficiéncia de processos produtivos, de forma a reduzir os impactos

ambientais, o que inclui a¢des voltadas para a redugdo do consumo de

COLETANEA LUSO-BRASILEIRA XIlI



materiais e energia, minimizando assim o desperdicio, utilizando fontes
de energia renovaveis (HELLSTROM, 2007; HUANG et al., 2014). Com
isto, este tipo de inovagao verde aborda algumas questées ambientais
como: preven¢do da poluicdo, reciclagem de residuos, economia de
energia e design ecolégico (CHANG, 2011; HUANG E LI, 2017).

Inovacao verde nas PME

Weng e Li (2011) contribuiram significativamente para a
literatura sobre inovacdo verde nas PME e Etzion (2007), Gonzalez-
Benito e Gonzalez-Benito (2006) identificaram como principais fatores
que influenciam a ado¢do da inova¢ao verde neste tipo de empresas: (1)
a pressao dos stakeholders, (2) a regulagdo ambiental, (3) a dimensao da
empresa, (4) as caracteristicas dos gestores, (5) os recursos humanos, e

(6) o setor da empresa.

As PME sao menores em tamanho, em comparagdo com grandes
empresas e o seu impacto sobre o meio ambiente acaba por passar
despercebido, tanto a nivel regional como a nivel nacional (GUPTA
& BARUA, 2018). Por consequéncia, devido a sensibilizagdo por parte
dos clientes, dos apelos dos varios stakeholders e das pressdes por
parte dos governos, isto acaba por aumentar a responsabilidade das
PME, de forma a minimizar o impacto das suas atividades industriais
no ambiente (WALKER et al., 2008). Mas uma vez que as PME tém
recursos limitados, estas ndo sao capazes de agir de forma responsavel
de acordo com as crescentes necessidades do mercado (GUPTA e
BARUA, 2018). Assim, as PME estdo a tentar implementar praticas de
inovagao verde, uma vez que a implementagao destas, leva a obtengao de
uma vantagem competitiva sobre as outras empresas (ZHU & SARKIS,
2004; MATHIYAZHAGAN et al., 2014).

Neste sentido, é importante salientar que a adogao de praticas
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de inovagdo verde por parte das PME, pode apresentar alguns
obstaculos. Por exemplo, a investigagdo de Wang e Li (2008) concluiu
que a adogdo da inovagdo verde em PMEs ¢é bastante influenciada
pela: (1) complexidade, compatibilidade e vantagem relativa da
inovagdo verde, (2) a qualidade dos recursos humanos, (3) o apoio
organizacional, (4) apoio governamental, (5) pressdo dos consumidores
e (6) pressao regulatéria. No entanto, a incerteza ambiental ndo tem

efeitos significativos na adogdo da inovagao verde.

Em suma, a turbuléncia ambiental pode ter efeitos negativos
sobre o desempenho das empresas, especialmente para as PME, o que
as leva a ter de dedicar mais recursos e a adotar novas estratégias, que
sao consideradas como fatores de risco de mau desempenho (LI et al.,
2008).

Metodologia

Neste estudo foi adotada a pesquisa qualitativa (método de estudo
de caso) exploratéria, com o objetivo de responder a questdo deste
estudo, relacionada com a importancia da inovagdo verde nas PME.
Mais concretamente foram selecionadas trés PME/casos que atuam
em diferentes setores, numa regido do interior de Portugal. Uma das
empresas (PMEL) pertence ao setor da restauragéo, a PME2 ao setor do
retalho e a PME3 é uma empresa que produz e comercializa vinhos de
Denominagao de Origem Controlada (D.O.C). Neste estudo adotou-se
a definicao de PME, segundo a Recomendagao da Comissao 2003/361/
CE, 6 de Maio de 2003. Assim, as trés empresas estudadas enquadram-

se na categoria de micro empresas (menos de 10 trabalhadores).

Como técnica de recolha de dados, optou-se pela realizagdo
de entrevistas as trés PME (Gestor E1, Gestor E2 e Gestor E3). Estas

entrevistas foram realizadas de forma presencial durante o més de
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maio de 2022, pos o primeiro contacto com as empresas selecionadas.
O guido da entrevista teve por base pesquisas anteriores sobre
inovagdo verde (CHEN e CHEN, 2008; DANGELICO E PUJARI, 2010;
FARINELLI et al., 2011; GUPTA e BARUA, 2018; HELLTROM, 2007;
OAULRAJ, 2011; SHU et al., 2016; YU et al., 2017). Optou-se ainda
pelos proprietarios-gestores das PME selecionadas, como informadores
chave, o que é justificado pelos argumentos da Gupta e Barua (2018)
onde defenderam que estes sio os motores por detrds do crescimento
dindmico das economias e os responsaveis pela gestas deste segmento
cde pequenas empresas. As entrevistas foram gravadas com a permissao

dos entrevistados e transcritas na sua totalidade.

Nesta sec¢ao sao apresentados os resultados obtidos, através da
realizacdo da andlise de conteudo as das entrevistas realizadas. No
contexto deste estudo, identificaram-se os topicos mais importantes em

conformidade com a literatura revisada, que sao:

A preocupacao com o ambiente e a inovagao verde

No que diz respeito a preocupagdo com o meio ambiente, os
entrevistados nas trés PME selecionadas para este estudo relataram
alguma preocupagao, principalmente no que diz respeito a reciclagem.
O El1 (Gestor da PMEI) refere que “tudo o que pode ser reaproveitado,
nds utilizamos”, enquanto que o E2 refere problemas, que limitam as
agoOes para ajudar a diminuir a poluigdo, como os “custos, por exemplo,
dos sacos de papel, sendo que os de plastico ainda sao os mais baratos”,
o que leva a preferéncia destes tltimos. No entanto, o E2 refere que ja ha
uma contribui¢do da sua parte através de “um valor que temos de pagar

a Sociedade Ponto Verde”, devido a aquisi¢ao de sacos.

Tendo em consideragdo a pratica de atividades de inovagido

verde, o El indicou que, nos ultimos tempos, “ndo se tem feito muita
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coisa relacionada com a inovagao verde”, algo que aconteceu devido ao
aparecimento da pandemia de Covid-19 e que acabou por prejudicar o
trabalho que estava a ser desenvolvido nesse sentido. Este entrevistado,
ainda, refere o aumento da utilizagdo de embalagens, em especifico no
take-away, devido ao nivel de procura e, portanto, “esta questdo esta pior
do que estava antes”. O E2 admite que a empresa ndo pratica atividades
de inovagdo verde, mas “tentamos sensibilizar os nossos clientes para a

reducdo da utilizagdo de plasticos”.

Uma vez que o E2 ndo pertence a uma empresa produtora, tém
alguma dificuldade para esta inovagao verde, mas, contudo, alguns dos
seus fornecedores e distribuidores ja aplicam medidas mais sustentaveis,

desde a produgéo até as embalagens.

Por outro lado, na PME3, o seu Gestor (E3) refere que se
diferencia dos seus concorrentes, precisamente, pela implementagao de
praticas de inovacao verde, ou seja, de cariz sustentavel. Primeiramente
pela preocupagdo em recuperar castas em vias de extingdo na Beira
Interior onde, neste aspeto, a empresa é pioneira. “Para que a escolha
das castas a recuperar seja a mais correta, a nossa empresa faz uma
analise ao mercado, procurando saber quais as modas, quais os gostos
atuais dos consumidores para que, quando sair para o mercado, o
vinho com a casta em causa, tenha o melhor feedback possivel” (E3).
Este entrevistado menciona ainda que a sua empresa foi a primeira
adega certificada como Producdo Integrada em Portugal a nivel de

transformagdo de uva em vinho.

A produgdo integrada revela-se como uma alternativa a
agricultura sustentavel, podendo esta traduzir-se na produgdo de
alimentos de elevada qualidade onde sdo apenas utilizados os recursos
naturais e métodos de regulacao natural, como forma de substituicao
de técnicas de produ¢do nocivas tanto para o meio ambiente, como

para quem as consome, posteriormente. Como refere E3, “a produgio
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integrada tem uma visdo holistica para toda a exploragdo agricola, e
pretende assegurar uma agricultura viavel a longo prazo. Pretendemos
relacionar a inovagdo verde com a produgdo integrada, ja que a
produgdo integrada poderd transformar-se numa fonte de inovagao
e diferenciagdo para uma empresa e, por sua vez, estando sempre em
sintonia com a preservagdo do ambiente e desenvolvimento de produtos

sustentaveis”.

Face ao exposto, as trés PME em andlise demonstram
preocupagdes ambientais, uma vez que estas usam e implementam
algumas praticas verdes nos seus negocios, isto ¢, utilizam os recursos
naturais e mecanismos de regulagdo natural, bem como privilegiam
produtos e procesos que ndo sio prejudiciais ao ambiente. Com
este tipo de praticas verdes, estas PME podem sensibilizar os seus
consumidores com esta preocupagdo ambiental, fazendo com que os
fatores de qualidade ndo sejam apenas, no caso dos vinhos (PME3), o

sabor e o seu preco.

A seguranca alimentar é também um fator chave nas empresas
analisadas. Por exemplo, no caso da PME3 a produgdo integrada
garante (com analises efetuadas regularmente) que os vinhos estejam
isentos de quaisquer produtos artificiais. Esta certificagdo acarreta
principios éticos de transagdes comerciais que nao estdo visiveis para
os consumidores, e a Unica forma destes conseguirem aperceber-se
desta certificagdo é que esta se encontre obrigatoriamente colocada nos
rotulos dos vinhos, o que acaba por sensibilizar os consumidores. Este

tipo de certifica¢do é considerada uma forma de inovagao verde.

A PMES3 preserva ainda os recursos naturais, como é o caso
da produtividade da 4dgua, ou seja, esta empresa recolhe a dgua para
barragens quando chove, nao tendo assim de usar regadios quando
necessita desta, o que iria implicar o uso de eletricidade e outros fatores

para conseguir a chegada dessa agua as vinhas. Assim, a produgio
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integrada também preza a biodiversidade, o que pretende proteger
todo o meio vegetal e animal que se encontra em toda a propriedade
e ndo somente numa parcela exclusiva. Também aqui se esta perante
uma prarica de inovagao verde, ja se consegue criar valor para os seus
stakeholders uma vez que esta abordagem holistica visa sempre, a longo

prazo, a sustentabilidade.

Importancia da inovacao verde para a sustentabilidade, aplicacéo e
diferenca de produtos

A inovagao verde, enquanto fator-chave para se atingir a
sustentabilidade ambiental, é algo importante e que faz sentido
para os entrevistados, mas o El afirma que “antes notava-se mais
a reducdo nesse nivel” e “alguns clientes ja trazem o seu saquinho e
levam a comida”. Este entrevistado refere que estes pequenos passos
sdo fundamentais para melhorar a situagdo do planeta. O E2 vé a
inovagdo como um fator-chave para a prépria empresa poder ter
sustentabilidade ambiental, apesar de ndo ser uma empresa produtora.
Para o E3, “para uma empresa conseguir a certificacdo, sdo necessarias
atualizagdes regulares dos conhecimentos dos agricultores dado que,
nos encontramos em tempos que mudam constantemente, o que obriga
a que novas técnicas sejam adotadas consoante a situagido em causa”.
Neste sentido, a produgdo integrada obriga que as videiras, quando
plantadas, detenham obrigatoriamente um passaporte fitossanitario.
Este passaporte garante “que ndo existem contaminagdes de solo se as

plantas vieram doentes”, refere ainda o entrevistado.

Estes testemunhos estdo de acordo com (CHEN e CHEN, 2008),
Dangelico e Pujari (2010) e Hellstrom (2007), onde afirmam que a
inovagdo verde ¢ um fator-chave para a sustentabilidade ambiental. Em
relacdo a aplicagdo deste tipo de inovagédo, o E1 admite que a empresa,

antes do Covid-19, aplicava a inovagao verde na parte do take-away. Para
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0 E2, asaplicagdes passam pelas embalagens dos produtos vendidos, que
sao mais ecologicas e proprias para serem reutilizadas. Isto corrobora
Kammerer (2008) que retrata a redugdo do impacto de todo o ciclo de

vida do produto no ambiente, onde se referem as embalagens.

Por outro lado, os produtos de inova¢ao verde sao diferentes dos
produtos convencionais. Para o El, este retrata as vantagens por optar
por produtos mais sustentaveis, como por exemplo, as garrafas de vidro.
Um ponto importante para o E2, é o facto destes produtos ja ndo serem
tdo caros, uma vez que “apesar de ser um produto verde, tinha um
custo mais elevado, porque a embalagem preenchia todos os requisitos.
Neste momento, ja nao existe muito essa diferenga”. De acordo com
Dangelico e Pujari (2010), estes produtos tém um impacto reduzido no
fabrico, utilizagdo e eliminacdo do ambiente, sendo que tém impacto
inferior em relagdo aos outros, contribuindo de forma positiva para o
ambiente. As afirmacoes dos entrevistados estdo em concordancia com

estes autores.

O entrevistado E3 mostrar também a forma como o conceito de
inovagao verde esta presente na sua empresa. Tendo em conta que a
Produgao Integrada é um sistema agricola de produgdo de “alimentos
de alta qualidade com vista ao longo prazo a uma agricultura viavel”,
¢ possivel concluir que este sistema é uma forma de inovagao verde, ja
¢ um tipo de certificacdo que preserva os recursos naturais, tal como
a agua. Aqui ndo vai haver desperdicios de agua. Como refere E3, “vai
haver retengao da agua, que vai entrar na nossa propriedade, quer seja
por escorrimentos de outras propriedades, quer seja por chuva, que é
sempre melhor. Portanto, aparar a 4gua em barragens é sempre melhor
do que utilizar uma agua que foi transportada até ali, por exemplo, um

regadio onde teria que se utilizar eletricidade”.
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Orientacdes sustentaveis e estratégias

Nas orientagdes que sdo seguidas pelas PME aqui estudadas, o E1
refere o cuidado em reciclar e o aproveitamento maximo dos produtos,
sendo que o E2 e o E3 ainda mencionam a preocupagdo com a energia
elétrica. Estas orientagdes baseiam-se da visdao ambiental dos recursos,
para as operagOes ambientais que se relacionam com a eliminagdo da
poluicdo, que estd em concordancia com Paulraj (2011) e Yu et al. (2017).
As estratégias seguidas passam pela forma de separar todos os produtos,
para o E1. Para o E2, ndo tem “uma estratégia pela qual se regem, mas
existe uma preocupag¢éo com o impacto ambiental”, sendo que isto esta
de acordo com Hellstrom (2007), que retratam as agdes para a redugdo
de consumo de materiais, de forma a minimizar o desperdicio e reduzir

os impactos ambientais.

De acordo com Karimi Takalo et al. (2020), a inovacao verde é
uma ferramenta importante para os negdcios aumentarem a sua quota
de mercado e permanecerem vivos a longo prazo, pois pode melhorar
a posi¢do no mercado, atrai clientes, fornece servigos verdes e permite
ganhar vantagem competitiva. Assim em conformidade com E3, “a
primeira adega certificada em produgéo integrada em Portugal foi a sua,
logo a mina empresa ganha vantagem competitiva por ser pioneira na
recuperagdo de castas. Com esta certificagdo, a nossa empresa fornece
servicos verdes pois os seus produtos sdo mais isentos de produtos

artificiais quanto outros vinhos que ndo tenham esta certifica¢ao”.

Muangmee et al. (2021) analisaainfluéncia do empreendedorismo
orientado para a sustentabilidade na inovacao verde e o seu efeito
na performance sustentavel das empresas. Nos trés casos aqui
estudados, conclui-se que a orientagdo empreendedora verde aumenta
a performance das empresas de trés formas: (1) reduz o problema do
custo dos recursos, através da inovacdo no processo, (2) obtengdo de

beneficios no setor onde atuam ao adotar praticas verdes, e (3) aumento
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do retorno dos seus investimentos. Neste sentido, este estudo conclui
que o impacto positivo da orientacio empreendedora verde sobre a
inovagdo verde influencia, consequentemente, de forma positiva a
performance social, econdmica e ambiental das empresas. Tal como
é percetivel na PME3, esta empresa procura também sensibilizar
o consumidor para esta tematica ambiental, de forma que os fatores
de qualidade percebidos pelo consumidor ndo sejam apenas sabor
e preco, neste caso nos vinhos, mas também ter outros critérios
complementares, tais como a seguranga alimentar. Portanto, trata-se
de um vinho que ¢ mais isento de produtos artificiais quanto outros
vinhos que ndo tenham esta certificagdo e, neste caso, também ha aqui
principios éticos de transagdes comerciais que ndo sdo visiveis, mas que

estdo relacionados com a qualidade do ambiente.

Pressoes/obstaculos da inovacao verde

Nenhuma das empresas estudadas demonstrou ter sentido
pressdes ou obstdaculos, no que diz respeito a inovagdo. O El refere
que ¢ algo inerente a propria pessoa, sendo que o E2 refere os impostos
por parte do Estado, que é obrigatério (no caso dos sacos de plastico),
referindo ainda que poderia existir outra forma de ajudar no impacto
ambiental. E3 refere que o proceso de certificagdo é, por vezes, moroso
e complexo. Com isto, ndo existe ligacdo com o que os autores Walker
et al. (2008) e Gupta e Barua (2018) investigaram sobre os obstaculos

sentidos pelas PME ao implementarem a inovagao verde.

A legitimidade ambiental é vista como um fator importante para
os entrevistados: ¢ algo importante para todos os setores, sendo um tema
que deve ser abordado, uma vez que é uma questdo de mentalizagdo, na
perpetiva do El. Para além disto, é algo para melhorar as pessoas, os
produtos e até mesmo o mundo, sendo que todos devem ter preocupagio

sobre este assunto — “cabe a cada um de nds ter essas preocupagdes e
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cabe ao bom senso de cada um podermos melhorar o nosso planeta”,
de acordo com o E2 e E3. Assim, ao longo das entrevistas, entende-
se que as trés PME analisadas seguem atividades de inovagdo verde,
atualmente, o que leva a conclusao, de acordo com Yu et al. (2017), que
as PME comegam agora a atingir a legitimidade ambiental, uma vez

que as suas praticas comegam agora a ser reconhecidas.

Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo entender a perce¢iao da inovagdo
verde nas PME numa regido do interior portuguesa. Os resultados
deste estudo indicam que a inova¢ado verde é vista como um fator de
importancia para as trés empresas aqui estudadas, apesar de duas delas,
atualmente, ndo praticarem atividades de inovagdo verde. Contudo,
todas as PME estudadas mostraram a sua preocupagdo pelo meio
ambiente, através de agdes ja implementadas, como a reciclagem, o

reaproveitamento dos productos, a certificagdo e a produgdo integrada.

Neste contexto, argumenta-se que as PMEs ainda nao
compreenderam de forma adequada a importancia de aderirem a
inovacao verde, ja que o clima de incerteza em que se vive atualmente
exige que novos modelos de negocios sejam adotados pelos gestores.
Estes negocios tém que progridir de forma sustentavel e verde, pois a
pegada ecoldgica nao acabou, nem vai acabar. Isto significa que as PME
podem ser a ponte para uma economia verde e circular, considerando
que estas representam a maioria do tecido empresarial em todo o
mundo; que os consumidores estdo cada vez mais exigentes em relagao
a sustentabilidade, pelo que a sua satisfacio maxima passa por aceder
a productos e servicos verdes e ecolégicos. Por outro lado, os gestores
das PME devem estimular os seus colaboradores para a importancia da

inovagao verde, sendo estes os pilares da transformagéo verde.
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Como implicagbes para a pratica é importante referir ainda
as limitagdes a que as PME estdo sujeitas para acessarem a inova¢ao
verde, especificamente, o acesso a financiamento, o envolvimento de
competéncias,ainser¢cdo emredes de conhecimento, o acessoainformagao
e a excessiva burocracia. Assim, é crucial dotar as PME de meios para se
tornarem verdes, como forma de incrementarem a sua competitividade

em ambientes disruptivos, que exigem uma rapida adaptagao.
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CAPITULO | 8

Barreiras para o desenvolvimento de
praticas de sustentabilidade nas PMEs:
estudos de caso muiltiplos

Etelvina Nabais
Mario Franco

Introducao

O desenvolvimento sustentavel ¢, nos dias de hoje, um imperativo
a escala global, que obriga a uma interven¢ao mundial concertada e
dinamica, de modo a ndo condenarmos de forma irreversivel a vida no
nosso planeta. Os desafios sdo grandes, multidisciplinares e uma causa
de todos: governos; sociedade em geral; empresas; academia e outras

entidades.

As mudangas climdticas, a desflorestacio, a reducdo da
biodiversidade, a poluigdo da agua e questoes de saude publica, deram
origem a um conjunto de problemas e ao reconhecimento dos mesmos
como uma preocupacao a escala global (JOURNEAULT et al., 2021).
Assim, o crescente esgotamento do planeta e dos seus ecossistemas,
designadamente a escassez de recursos, tem conduzido, desde ha
uns anos, a uma crescente preocupagdo por parte das empresas e
da academia, no desenvolvimento de modelos de apoio a tomada de
decisdo, geradores de mais valias nos dominios econémico, social e
ambiental (HOFFMAN; BAZERMAN, 2005).
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Existe uma mobiliza¢do mundial em torno do desenvolvimento
sustentavel desde ha alguns anos, destacando-se, a aprovagiao da
Declaragdo do Milénio pela Assembleia Geral da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU) em setembro de 2000 (United Nations, 2000),
a qual deu origem ao surgimento dos 8 Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) que orientaram a agenda internacional durante
15 anos (2000-2015). Em setembro de 2015, na Cimeira da ONU, em
Nova lorque, foram aprovados os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), herdeiros dos resultados alcangados pelos 8 ODM,
que constituem a nova Agenda 2030 (United Nations, 2015) que vigorara
também por 15 anos (2015-2030).

A Agenda 2030 traduz-se num plano de agdo internacional,
aborda as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel (econémica,
social e ambiental) de forma interligada, considerando novos dominios
nao contemplados nos ODM, como a paz e a seguranga; o combate as
alteracdes climaticas; a promog¢ao do crescimento econémico inclusivo
e a adogdo de padroes de consumo sustentaveis. Este plano assenta
em objetivos e metas universais a serem implementados por todos os
paises, incluindo as na¢des desenvolvidas, ao contrario dos ODM,
que se focavam nos paises em desenvolvimento; destaca o combate as
desigualdades e a promogao dos Direitos Humanos que assumem uma
maior dimensdo enquanto preocupagdo transversal a todos os ODS;
envolve a participagdo e a conjugagdo de esfor¢cos de uma multiplicidade
de atores, designadamente paises desenvolvidos e em desenvolvimento,

setor publico, setor privado, terceiro setor e restante sociedade civil.

De acordo com Fidlerova et al. (2022), os ODS podem ser os
principais impulsionadores da competitividade empresarial e uma
oportunidade reconhecida por todos, contudo, segundo alguns
investigadores (e.g., MARTINS et al., 2022), os impactos do COVID

19, na economia global, representam uma séria ameaga a realiza¢ao dos
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ODS até 2030, dado que esta pandemia representa um choque externo

sem precedentes.

Por outro lado, a Comissao Europeia, com o Pacto Ecoldgico
Europeu, “European Green Deal”, (EUROPEAN COMMISSION, 2019),
adotou um conjunto de propostas legislativas com o objetivo de tornar
as politicas da Unido Europeia (UE) em matéria de clima, energia,
transportes e fiscalidade mais adequadas para alcangar uma redugdo das
emissoes liquidas de gases com efeito de estufa de, em pelo menos, 55%
até 2030, em comparagao com os niveis de 1990. A finalidade é tornar
as economias mais sustentaveis e garantir uma neutralidade carbdnica
na Europa, até 2050, e tornar a Europa no primeiro continente neutro

em termos climdticos do mundo.

A contribuigdo das empresas para o desenvolvimento sustentavel
¢ indispensavel (Martins et al., 2022) e, segundo Journeault et al.
(2021), assistindo-se a existéncia de uma preocupagdo crescente entre
os governos de todo o mundo sobre a necessidade de melhorar o
desempenho social e ambiental das micro, pequenas e médias empresas
(PMEs), vistas como atores chave, para alcancar as metas nacionais de
sustentabilidade. Alids, Esty e Winston (2006) destacam que, no mundo
de hoje, nenhuma empresa, grande ou pequena, de base local ou global,
na industria ou nos servigos, pode ignorar as questdes ambientais. De
facto, a economia global e as empresas enfrentam hoje o desafio do
desenvolvimento sustentavel, fenémeno contemporaneo, que coloca
as praticas empresariais sustentaveis numa das prioridades do mundo
(FRANCO; RODRIGUES, 2021).

Neste contexto, este estudo visa compreender o desenvolvimento
sustentavel das pequenas e médias empresas (PMEs) em Portugal,
analisando as barreiras com que se deparam este segmento de empresas.
Para alcancar este objetivo, adotou-se uma abordagem qualitativa

exploratdria, utilizando-se o método de estudo de casos multiplos.

Barreiras para o desenvolvimento de praticas de sustentabildade nas pmes: estudos de caso multiplos
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Foram selecionados 8 casos (PMEs) e como fonte de recolha de dados, foi
escolhida a entrevista realizada junto dos proprietarios-gestores destas
PMEs (El a E8), uma vez que esta técnica proporciona proximidade
e interacdo com os decisores e responsaveis pela sustentabilidade das

empresas.

Revisao da Literatura

As PMEs tém dificuldade em integrar as questdes sociais e
ambientais nas suas praticas de negdcios, pese embora os desafios que
a sustentabilidade lhes impde, assim como, a existéncia de politicas
especificas por parte de muitos governos para a promogdo da sua
sustentabilidade (JOURNEAULT et al., 2021).

Para muitas PMEs, a pressao para a sobrevivéncia do negdcio
devido a escassez de recursos (financeiros, humanos e de tempo) nio
lhes permitem muitas vezes dar relevancia as questoes ambientais e
a necessidade de serem ambientalmente mais sustentaveis (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2021).

Gadenne et al. (2009) dizem que as PMEs possuem por defini¢ao
operagdes mais limitadas e com um potencial de impacto no meio
ambiente menor do que as empresas de grande dimensdo. Muitos
proprietarios de empresas de pequena dimensdo acreditam que a sua
atividade tem pouco impacto no ambiente (WILLIAMS; SCHAEFER,
2013; REVELL; BLACKBURN, 2007), apesar de ha muito se estudar e
argumentar que o seu impacto ambiental ¢ elevado (BAKOS et al., 2020,
KLEWITZ; HANSEN, 2014), cifrando-se este na ordem dos 70%.

Foram alguns os investigadores que até a data, estudaram
e identificaram as principais barreiras que as PMEs possuem na
implementagio de iniciativas e praticas ambientais (e.g., ALVAREZ
JARAMILLO et al., 2019; BAKOS et al., 2020), verificando-se que
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convergem, na sua grande maioria para idénticos fatores. Estas
barreiras sdo varias e representam um significativo impedimento para a
introdugao e integragdo de iniciativas e praticas de sustentabilidade nas
mesmas (JOURNEAULT et al., 2021). O ritmo lento na implementagao
das mesmas deve-se a existéncia de fatores que afetam as PMEs e a sua
sustentabilidade (ALVAREZ JARAMILLO et al., 2019).

Segundo Moorthy e Yacob (2013), na perspetiva de
proprietarios e gestores das PMEs, existem trés barreiras principais,
que condicionam o desenvolvimento de boas praticas ambientais,
sendo elas: (1) as caracteristicas das PMEs em geral;(2) o acesso a
recursos financeiros, humanos e tempo; e (3) a falta de conhecimento

e interesse pela gestdo ambiental.

No que respeita as caracteristicas das PMEs, em geral, klewitz e
Hansen (2014) afirmam que estas empresas sao um grupo heterogéneo
em termos de dimensao e diversidade de setores e que ndo sdo versdes
menores das suas contrapartes maiores, isto é, tém caracteristicas
especificas que as diferenciam (MARTINS et al., 2022). klewitz e
Hansen (2014) assinalam que as PMEs sao consideradas, pela maioria
dos investigadores, como tendo um comportamento “reativo” em
relacdo a questdes ambientais e sociais. Bakos et al. (2020) referem
que alguns autores (e.g., PARKER et al., 2009) argumentam que as
PMEs variam muito em fun¢io das caracteristicas do seu negdcio, do
contexto e exigéncias ambientais do pais em que estdo inseridas e no
seu compromisso para se tornarem verdes. Estes autores destacam,
igualmente, que o tamanho ou a composi¢do das PMEs ndo sao os
unicos fatores a afetar a implementagdo de um bom plano no dominio
ambiental, uma vez que este depende, também, de fatores externos

como a economia, as politicas e as regulamentagdes governamentais.

Quanto a falta de conhecimento e interesse pela gestao ambiental,
varios investigadores (e.g., REVEL; BLACKBURN, 2007. STUDER et

Barreiras para o desenvolvimento de praticas de sustentabildade nas pmes: estudos de caso multiplos
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al., 2006) salientam que muitos proprietarios e gestores de PMEs nao
ddo a devida relevancia as questdes ambientais e a necessidade de ser
ambientalmente sustentavel porque tém falta de conhecimento sobre as
questdes ambientais e a eficacia da sustentabilidade (TILBURY et al.,
2005). Também outros autores (e.g., GODDARD et al., 2016) referem
que a falta de conhecimento por parte dos proprietarios e gestores, de
muitas PMEs, sobre os beneficios das praticas de sustentabilidade, da
origem a que estas, sejam muitas vezes empurradas para segundo plano
e que ndo exista interesse na sua adogao, porque estes ndo conseguem

visualizar o retorno financeiro imediato nas mesmas.

Alvarez Jaramillo et al. (2019) argumentaram que, em resultado
de uma revisao da literatura, foram identificadas 175 barreiras ao
desenvolvimento sustentavel das PMEs, sendo a falta de recursos, o
custo inicial na implementagdo de medidas de sustentabilidade e a falta
de conhecimento, competéncia e experiéncia - “expertise”, as barreiras
que surgem com maior frequéncia. Segundo estes autores, as barreiras
para a sustentabilidade das PMEs podem ter origem dentro da empresa
ou no negocio (barreiras internas) ou ndo dependerem da mesma

(barreiras externas).

De acordo com Dasanayaka et al. (2022), as barreiras
organizacionais internas sio as mais citadas nos estudos de investigagao
e a barreira mais significativa, diz respeito a falta de disponibilidade de
recursos. Estes investigadores referem ainda, a falta de envolvimento
dos colaboradores devido ao seu baixo nivel de conhecimento, questdes
culturais, disponibilidade limitada de tecnologia, dimensao do negécio,
fraca orientagdo estratégica da gestdo por falta de conhecimento e
beneficios insuficientes, como outras barreiras internas. No que diz
respeito, as barreiras organizacionais externas, estes autores indicam

como as mais citadas, o elevado custo da certificacdo ambiental, os
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baixos niveis de apoio e orientagdo dos governos e das consultoras,
as barreiras industriais e as barreiras locais, sendo os elevados custos
de encaminhamento dos residuos, o custo das matérias-primas e
o tipo de industria os mais comuns nesta dimensdo local/regional.
Salientam ainda, que de acordo com a investiga¢ao realizada, a pressao
regulamentar, ouseja,apressdoambiental externa,comosendoabarreira
mais citada no dominio dos impulsionadores para a sustentabilidade
das PMEs, seguindo-se a pressdao dos clientes, a consciéncia e atitudes
dos proprietdrios e gerentes em relagdo as questoes do meio ambiente e
a sua capacidade de resposta, estando esta, associada a disponibilidade

de recursos internos.

Bakos et al. (2020) salientam que as principais barreiras, para a
sustentabilidade das PMEs, apontadas por diversos autores (GUPTA,
2017; DOLUCA et al., 2018; YACOB et al., 2019) respeitam a pequena
dimensdo, aos recursos limitados, ao tempo de retorno do seu
investimento, bem como, a falta de conhecimento e consciencializacao,
e falta de apoio e legislagio governamental. Estes investigadores,
sublinham também, a existéncia de sistemas criados para as empresas
de maior dimensao e a inexisténcia de ferramentas adaptadas as PMEs,
falta de procura e apoio dos stakeholders, dificuldades na obtencdo de
tecnologias e falta de apoio do ensino superior, conforme podemos

visualizar na figura apresentada em seguida.

Barreiras para o desenvolvimento de praticas de sustentabildade nas pmes: estudos de caso multiplos
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Figura 1 - Barreiras para a Sustentabilidade

Lack of help from higher leaming

Compilation in attaining technology

Lack of stakeholders demand and support

Systems made for larger companies or no tools at all for SMEs
Lack of knowlegde and awareness

Lack of government support or legislation

Small size, limited resources, payback time

Fonte: Bakos et al. (2020).

Ainda no que respeita as barreiras, a maioria das PMEs, ao
contrario do que acontece em muitas empresas de grande dimensao,
registam um baixo nivel de utilizagdo de ferramentas de gestao da
sustentabilidade (MARTINS et al., 2022; DAS et al., 2020). Segundo
varios investigadores (e.g., MARTINS et al., 2022; FASSIN, 2008;
BRADFORD; FRASER, 2008; PERRINI et al., 2007), esta situacdo deve-
se ao facto destas ferramentas de desenvolvimento sustentével serem
criadas tendo em mente as grandes empresas e serem de dificil aplicagdo
nas PMEs. Segundo Lund-Thomsen et al. (2014), a fraca utilizagao
destas ferramentas deve-se, também, a falta de consciencializagdo sobre
a sua existéncia e o seu uso, por parte dos proprietarios e gestores das
PMEs.

De acordo com Martins et al. (2022), a auséncia de um ambiente

institucional, de beneficios percebidos para o negdcio e a inexisténcia
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de estrutura e diretrizes para apoiar as PMEs, no planeamento,
monitorizacao e avaliagdo da sustentabilidade dos seus negécios, sao

barreiras assinaladas em varias geografias.

Particularizando, segundo Viesi et al. (2017), as principais
barreiras das PMEs a sua eficiéncia energética estdo relacionadas com
a falta de conscientiza¢do e comprometimento da administracdo das
mesmas. A eficiéncia energética ndo é uma prioridade, como maximizar

os resultados e o volume de negécios.

Barreiras para a Sustentavel das PMEs em Portugal: Estudos de Caso

Quando as oito PMEs aqui estudadas foram questionadas
sobre as barreiras que enfrentam para serem mais sustentaveis,
os empresarios e dirigentes inquiridos (E1 a E8) assinalaram um
conjunto de dificuldades que podem impactar nas suas praticas de
sustentabilidade. Alids, estas barreiras ja foram estudadas por varios
investigadores (e.g., ALVAREZ JARAMILLO et al., 2019; BAKOS et
al., 2020; JOURNEAULT et al., 2019).

Atendendo a que a maioria dos entrevistados assinalou logo a
partida que muitas das barreiras ndo dependem de si, optou-se por
realizar a sua apresentagdo de forma segmentada: Barreiras externas e
internas (ALVAREZ JARAMILLO et al., 2019).

Barreiras Externas

As PMEs estudas assinalaram com maior enfise as seguintes

barreiras externas:

1. falta de reconhecimento e valorizagao da sustentabilidade
por parte do cliente final. De acordo com E1, “ndo existe um reconhe-

cimento para com a sustentabilidade, porque para a grande maioria, o

Barreiras para o desenvolvimento de praticas de sustentabildade nas pmes: estudos de caso multiplos
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que lhe interessa é ter o produto ao menor custo e a sustentabilidade
acresce custo ao mesmo” e o E2 “quando queremos fazer valer a nossa
atividade, que ndo ¢ mais que a produgio de produto..., nem sempre é
reconhecido que tem origem de sustentabilidade ou que a empresa tem

preocupacdes de sustentabilidade”;

2. falta de reconhecimento e de valoriza¢io da sustentabilidade
por parte dos clientes em processos negociais, nomeadamente, pelas
grandes cadeias de distribuicao do setor alimentar. Para o E2, “depois
na area comercial que é o que da sustentabilidade financeira a nossa
empresa, em vez de sermos valorizados pela situagéo, o nosso produto é
comparado com outras empresas que ndo tém as mesmas preocupagoes

de sustentabilidade™

3. falta de reconhecimento e de valorizagiao da sustentabilidade
por parte do Estado. Esta falta de reconhecimento para com as PMEs
que investem no seu desenvolvimento sustentdvel, ao coloca-las em
pé de igualdade com as demais, foi sublinhado por E2 e E4. Por outro
lado foram ainda apontadas como barreiras neste ambito: o baixo nivel
de apoios e de beneficios fiscais disponibilizados pelo Estado as PMEs
para investirem na sua sustentabilidade (casos 2, 3 e 4), os critérios de
adjudicagdo e o acesso a concursos e nos requisitos de qualificacdo de
fornecedor do Estado (casos 5 e 7), destacando um dos entrevistados, que
“na contratagao publica, a sustentabilidade ndo é um fator diferenciador
quando as empresas se querem qualificar como fornecedoras do Estado”
(E5) e que as opg¢des de compra do setor publico, por produtos de
empresas estrangeiras presentes em areas geograficas economicamente
menos desenvolvidas e noutras onde nao existem condigoes dignas
de trabalho e exigéncias ao nivel do desenvolvimento sustentavel das
empresas é uma situacao frequente. “Por exemplo, no dominio social,
porque nao escolher fornecedores que promovem emprego” (E5); “em

termos institucionais tratam-nos da mesma forma que todos os outros,
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ndo ha uma valorizagdo da parte das institui¢des, ainda que exista um
histdrico e provas dadas” (E2); “a empresa que é certificada deveria ter
uma majoragdo, mas depois constata-se que nos concursos nao sao

tidas em conta”(E 7);

4. retorno financeiro do investimento em matéria de
sustentabilidade (casos 1, 2 e 5), que para alguns ainda é pouco
evidente: “se fosse um fator diferenciador teria retorno, nio sendo,
vai-se fazendo o que é prioritario” (E5); as dificuldades associadas a
dinamizag¢ao de processos eficientes ao longo da cadeia, de que é exemplo
a burocracia (casos 4, 6 e 7) é considerada “uma das maiores barreiras”
(E6), com forte impacto na sustentabilidade, “uma vez que lhe retira
eficiéncia e é muitas vezes mais impeditiva do que impulsionadora do
desenvolvimento sustentavel das PMEs” (E6) originando a que “tudo

isto leve muito tempo” (E6);

5. atual contexto econdomico a nivel mundial, europeu e
nacional, pds-pandemia COVID 19 e a guerra na Ucrdnia. A este
nivel, “todos os custos de produgdo estdo a aumentar (eletricidade;
tecidos e mao-de obra)” (E1), com “dificuldade de acesso a matérias-
primas em termos de custo, tempo de entrega e com elevados custos
dos transportes” (E4), a par, da falta de mao de obra, uma vez que “a
populacio estd a diminuir” (E8), levantando dificuldades associadas
“a disponibilidade de méao de obra” (El), que carecem de “politicas
concertadas entre as autarquias e as empresas” (E8). Acresce a estes
constrangimentos, um contexto fiscal pouco favoravel com “impostos a
seguranga social muito elevados” (E1), com a necessidade de existirem
“taxas reduzidas para empresas fortemente empregadoras” (El) e,
finalmente, de um quadro legal, em alguns dominios, em constante
atualizagdo, dado que “a nivel da legislagdo tém existido muitas
alteragdes nos tltimos 10 anos e essas alteragdes acabam por nos trazer
algumas dificuldades” (E7);
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6. de forma mais particular, os entrevistados deram relevo
a escassez de alternativas ao consumo de fontes de energia menos
sustentaveis, com sinalizagdo que “ainda ndo ha alternativas ao gas”
(E1); as dificuldades associadas ao “esmagamento das margens de
comercializagdo por parte das cadeias de grande distribuicao com quem
trabalhamos” (E1); & “falta de consciéncia geral para a sustentabilidade
que é uma obrigac¢do de todos” (E4); ao “fundamentalismo associado
ao verde” (E3), nomeadamente, ao “fundamentalismo da sociedade
relativo a explora¢ao de determinados recursos como os recursos
minerais” (E4); a “auséncia de tecnologias suficientes maduras” (E6); ao
conservadorismo; a falta de confianga e de risco de alguns setores da
moda em apostarem em novas solugdes e produtos mais sustentaveis por
ndo existir experiéncia na sua utilizagdo; as limitacoes de desempenho
(performance), de vida util e de custos associados ao recurso a algumas
matérias-primas naturais e aos elevados custos de produ¢ao de solugoes

e de produtos biodegradaveis (caso 6).

Face ao exposto e quando comparadas as evidéncias empiricas
com os resultados dos estudos de investigacao de suporte ao tema,
releva sublinhar que, apesar de Dasanayaka et al. (2022) afirmarem
que as barreiras organizacionais internas sao as mais citadas nos
estudos de investigagdo, as PMEs aqui estudadas priorizaram

transversalmente, as barreiras externas.

Neste contexto e quando comparamos as barreiras externas
apontadas pelas PMEs, com as identificadas na literatura, podemos
verificar que todas elas foram objeto de sinalizagdo por varios
investigadores (e,g., DASANAYAKA et al., 2022; BAKOS et al., 2020;
LAMOUREUKX et al., 2019; ALVAREZ JAMILLO et al., 2019; TYLER
et al., 2020; MOORTHY; YOCOB, 2013), ainda que nem todos as
tenham segmentado como barreiras internas e externas. De forma mais
detalhada e a titulo de exemplo, releva destacar que Dasanayaka et al.

(2022), identificaram a pressdo ambiental externa e os baixos niveis de
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apoio e orienta¢ao do Estado e de outros stakehoders, como algumas

das barreiras as organizacionais externas mais citadas.

De salientar ainda, a auséncia de referéncias de forma explicita
por parte dos entrevistados, as exigéncias da legislagio ambiental
(WILLIANS; SCHAEFER, 2013), a existéncia de sistemas concebidos
para grandes empresas e a inexisténcia de ferramentas de suporte a
gestdo da sustentabilidade adaptadas as PMEs (MARTINS et al., 2022;
DAS et al., 2020; BAKOS et al., 2020).

Barreiras Internas

No que diz respeito as barreiras internas, os entrevistados

mencionaram:

(1) escassez de tempo e de recursos assumiu transversalmente
uma grande importancia para a maioria dos casos aqui estudados
(casos 1, 2, 3, 5, 6 e 8), podendo ser evidenciada por trés testemunhos
ilustrativos: “demora muito tempo” (E6), “o investimento ainda é grande
exige parcerias” (E5) e “ndo podemos oferecer melhores condigoes as
pessoas em fun¢do das margens que atualmente estdo a ser praticadas

pelos nossos clientes” (E1);

(2) custo associado ao desenvolvimento sustentavel do negocio é
considerado igualmente pela grande maioria dos entrevistados como um
dos principais obstaculos (casos 1, 2, 3, 5 e 6) com referéncia clara de que
“custa muito dinheiro” (E6), ao que acresce por parte de outros, o baixo
nivel de conhecimento sobre o retorno financeiro dos investimentos em

sustentabilidade e dos seus beneficios efetivos (casos 3 e 5);

(3) falta motivacio para investir no desenvolvimento
sustentavel (caso 2 e 5) tendo em conta o baixo nivel de reconhecimento

do mesmo por parte dos alguns clientes, consumidores e Estado,
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assume também particular relevincia neste capitulo (casos 1,2 e 5) e

considerando-se que “muitas vezes se torna desmotivante” (E2);

(4) acréscimo de encargos e de responsabilidade associada a
sustentabilidade. Como referido pelo E2 “isto traz-nos alguns encargos
e responsabilidades”; a dificuldade de identificar solugdes tecnoldgicas e
equipamentos efetivamente sustentaveis (caso 3); o ritmo (velocidade) ea
capacidade de resposta perante a urgéncia da sustentabilidade, o pensar
a sustentabilidade apenas no curto prazo quando esta impde estratégias
e decisoes de médio e longo prazo e a dificuldade de transformar
informacao e dados em conhecimento para apoio a decisdo (caso 4); o
conhecimento, a cultura empresarial e a histéria da empresa, dado que
nalguns casos “existe uma cultura enraizada na empresa orientada para
o lucro e a rentabilidade do negocio® (E5); a dificuldade de comunicar
o nivel de sustentabilidade da empresa e dos seus produtos junto do
mercado, quando estdo em causa bens intermédios de produgdo em que
a venda do produto final ao consumidor é realizada por outros (caso
6); as dificuldades de resposta as condigdes de adjudicagdo de muitos

concursos publicos (caso 7).

Face ao exposto e quando comparadas as barreiras internas
apontadas pelas PMEs, podemos verificar igualmente que todas elas
foram apontadas por varios investigadores (e,g., DASANAYAKA et al.,
2022; BAKOS et al., 2020; YACOB et al., 2019; ALVAREZ JAMILLO et
al., 2019; DOLUCA et al., 2018; GUPTA, 2017; MOORTHY e YOCOB,
2013). De destacar a titulo de exemplo, Dasanayaka et al. (2022), ao
assinalarem a falta de disponibilidade de recursos como a barreira
organizacional interna mais significativa. A falta de conhecimento e os
insuficientes beneficios, foram outras das barreiras internas apontadas

por estes investigadores.

De salientar ainda, a auséncia de referéncia de forma explicita

por parte dos entrevistados, a dimensao do negdécio (DASANAYAKA
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et al., 2022; BAKOS et al., 2020; YACOB et al., 2019; DOLUCA et al.,
2018; GUPTA, 2017).

Em suma e de forma global, as evidéncias empiricas, resultantes
da andlise qualitativa das entrevistas realizadas, permitem-nos
argumentar que as PMEs enfrentam, um conjunto de barreiras para
serem sustentdveis, tais com: custo; reconhecimento por parte de
alguns dos seus principais stakeholders; falta de apoios do Estado;
contexto politico e econdmico; escassez de recursos (humanos,
tempo e financeiros) e o conhecimento sobre o retorno financeiro. E
concluir que estas barreiras, em termos genéricos, estao alinhadas com
investigagoes realizadas sobre as mesmas, como podemos constatar no

quadro seguinte.

Quadro 1 - Principais barreiras para a sustentabilidade

(dominio empirico versus cientifico)

Principais Barreiras Investigadores

Custo Dasanayaka ef al. (2022); Alvarez Jamillo et al.
(2019)

Reconhecimento Bakos et al. (2020)

Falta de apoios do Estado | Dasanayaka et al. (2022); Bakos et al. (2020);
Lamoureux et al. (2019); Tyler et al. (2020);
Wiesner et al. (2018)

Contexto econdmico Martins et al. (2022); Bakos, et al. (2020);
Parker et al. (2009)
Falta conhecimento Dasanayaka ef al. (2022); Alvarez Jamillo et

al. (2019), Goddard et al. (2016); Moorthy e
Yocob (2013); Tilbury et al. (2005)

Escassez de recursos Dasanayaka et al. (2022); Bakos et al. (2020);

(humanos; tempo; finan- | Yacob et al. (2019); Doluca et al. (2018); Alva-

ceiros) rez Jamillo et al. (2019); Gupta (2017); Moor-
thy e Yocob (2013)

Fonte: Elaborag¢io propria.
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Consideragoes Finais

As PMEs sao um dos principais atores para se alcancar a
sustentabilidade do planeta, sendo o estudo do seu desenvolvimento
sustentavel muito relevante, para avaliar o seu nivel de maturidade
atual, perspetivar a sua evolugdo num futuro préximo e equacionar
a definicdo de métricas que permitam avaliar objetivamente a sua

evolucdo e impacto.

Neste estudo podemos concluir, através da analise de
conteido efetuada a partir dos dados recolhidos junto de 8 PMEs
portuguesas (método de casos multiplos), que os empresarios,
globalmente, demostraram preocupacdo e empenho com os designios
da sustentabilidade. A maioria das PMEs manifestou uma boa
compreensdo sobre as questoes ambientais e, em particular, sobre as

questdes climaticas.

A partir dos resultados obtidos, concluiu-se ainda que as
principais barreiras enfrentadas pelas PMEs no dominio externo para
a sustentabilidade, respeitam fundamentalmente, ao custo, a falta de
reconhecimento por parte de alguns dos seus principais stakeholders
e a falta de apoios por parte do Estado. No dominio das barreiras
internas, foram identificadas a escassez de recursos, designadamente
de tempo, financeiros e algum desconhecimento sobre o retorno
dos investimentos no dominio da sustentabilidade. O atual contexto
econémico, onde a imprevisibilidade e os impactos da Pandemia
COVID 19 e de guerra na Ucrania se fazem sentir, nomeadamente ao
nivel dos custos de produgao, onde o custo da energia assume especial

destaque, foi outra das barreiras assinaladas.

Neste sentido, este estudo permite-nos compreender o fenémeno
da sustentabilidade no contexto de PMEs, nomeadamente, as
barreiras enfrentadas neste segmento de empresas. Estas dimensdes

relacionam-se, através do conhecimento obtido, com as dinimicas
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de sustentabilidade das PMEs portuguesas (a nivel social, ambiental
e econdémico). Finalmente, este estudo vem mostrar a necessidade de
existir consciencializagdo por parte das PMEs para a implementagao
de praticas de sustentabilidade nos seus negdcios e mostrar aos seus
responsaveis quais os obstdculos a enfrentar para definir estratégias de

sustentabilidade.
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0s efeitos da pandemia na gestao de
desenvolvimento sustentavel: um estudo de
caso no hotel Intercity Led - DF

Ana Claudia Souza Vortmann
Juscélia Paiva dos Santos

Tatiane Luiz Andrade

Francisco Severo Alberto de Almeida
Roseli Vieira Pires

Zenaide Dias Teixeira

Introducao

No cenario atual, a questao voltada a sustentabilidade vem se
tornando objeto de reflexdo em varios setores da sociedade. Muitas
empresas, diante de um mercado de alta competitividade, adotam
praticas sustentaveis como forma de praticar o uso racional e sustentavel
dosrecursos einsumos naturais, transpondo suas atividades econdmicas
para técnicas ecologicamente corretas. Desse modo, a responsabilidade
das organizagdes ndo esta ligada apenas a produgdo de bens e servigos
e a lucratividade, mas também a relagdo das suas decisoes e seus efeitos
em todo o sistema social (SCHWARTZ, 2003; CARROLL, 1999).

Segundo Laville (2009), as adequagdes pelas quais as empresas
passaram nos ultimos anos, devido a globalizagdo e as inovagdes
tecnoldgicas, foram acompanhadas pelos avangos no acesso as

informagoes pela sociedade como um todo e pelo grande aumento
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no nivel de conscientiza¢ao dos clientes, exigindo mais de produtos e

servicos, considerando também a imagem da empresa.

O sucesso da empresa ndo mais esta ligado apenas a capacidade
de producao, cada vez mais ganha evidéncia a participagdo de atuagao
nas esferas sociais e ambientais. Alguns ajustes nos precos de produtos
relacionados a questdes ambientais podem ser prejudiciais para as

organizagoes.

O ano de 2020 foi surpreendido pela pandemia do covid-19, o que
mudou o funcionamento de inimeras empresas em varios setores da
sociedade. Varios estabelecimentos tiveram que se reinventar para gerir
gastos durante o periodo de fechamento. Além disso, esse momento de
crise interferiu no desenvolvimento da gestao sustentavel. Diante deste
cenario, serdo apresentadas as agoes realizadas pela gestdo do Hotel
durante a pandemia, seus resultados, bem como ¢ enfatizada a relagao
de como a gestao sustentavel contribuiu no impacto financeiro durante

a pandemia.

Inovar de forma sustentdvel e ampliar a competitividade em
mercados globais, atendendo as exigéncias desse mercado, tem sido
um grande desafio para as empresas nos dias atuais, principalmente
com a interferéncia da pandemia nas atividades econdmicas. Diante
disso, o objetivo geral deste estudo é analisar os impactos causados
durante a pandemia na gestdo sustentavel no Hotel Intercity Led Aguas
Claras-Brasilia. Tendo como objetivos especificos identificar as agdes
realizadas pela gestdo durante a pandemia; apresentar o resultado
das agoes propostas pela gestao no periodo pandémico, bem como
relacionar como a gestdo sustentavel contribuiu no impacto financeiro

durante a pandemia.

A metodologia utilizada para desenvolver este trabalho adotou
uma abordagem qualitativa. Quanto aos objetivos é exploratéria, com

procedimentos e métodos de coleta de dados bibliografica e documental.
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Foi realizada uma entrevista semiestruturada aplicada a gestora do
hotel, embasada nos estudos e teorias Almeida (2007), Ruscheinsky
(2002), Tinoco e Kraemer (2004), Barbieri (2016), Colbert e Kurucz
(2013) e Souza (1993).

O hotel é uma unidade da Rede Nacional de Hotéis Intercity,
localizada na cidade de Brasilia, esta classificado na categoria de trés
estrelas, possuindo cento e noventa e duas unidades habitacionais para
locagdo de hospedagem, com uma didria média de aproximadamente
R$ 220,00 (duzentos e vinte reais), tendo como perfil hdspedes da drea

de negdcios e turistas locais no final de semana.

Sustentabilidade: conceito e importancia

Ao longo dos anos, a palavra sustentabilidade ganhou grande
aten¢do no cendario nacional e internacional, devido a explosdo dos
grandes problemas ambientais na Terra. Esses problemas sao apenas
consequéncias da atitude agressiva das pessoas em relagdo a natureza,
que cada vez mais tende a extrair recursos do meio ambiente para
satisfazer suas necessidades, sem saber que esses recursos sao limitados
e necessarios, conduziu a uma verdadeira crise ambiental. A atual

questao ambiental pode ser descrita da seguinte maneira:

A situagdo atual se encontra, social e ecologicamente,
tao degradada que a continuidade da forma de habitar
a Terra, de produzir, de distribuir e de consumir,
desenvolvida nos ultimos séculos, ndo nos oferece
condic¢oes de salvar a nossa civilizacio e, talvez até, a
propria espécie humana; dai que imperiosamente se
impde um novo comego, com nOvVos conceitos, novas
visdes e novos sonhos, ndo excluidos os instrumentos
cientificos e técnicos indispensdveis; trata-se sem
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mais nem menos, de refundar o pacto social entre os
humanos e o pacto natural com a natureza e a Mae
Terra (BOFF, 2012, p. 15).

Assim, a solugdo passa a ser o desenvolvimento sustentavel, para

que nas¢a uma nova consciéncia em cada individuo e a melhoria gradual

do meio ambiente. Portanto, a sustentabilidade de uma organizagao

ndo é estavel, mas dinamica e ciclica, pois esta em constante atualizacao

para atingir seu objetivo principal, que ¢ o desenvolvimento sustentavel.

Segundo Munck e Souza (2009), a sustentabilidade organizacional ¢

uma ferramenta que uma organizagao exerce como parte integrante da

responsabilidade e do engajamento para contribuir para o alcance do

desenvolvimento sustentavel.
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Para Stenzel (2010), Oliveira et al. (2012) e Mikhailova
(2004), as dimensdes da sustentabilidade em relagao
a responsabilidade social empresarial compreende
como sendo:

a) Econdmico - sistemas econdmicos globais
interligados, no qual demandam uma abordagem
integrada para promover um crescimento
responsavel de longa duragdo, a0 mesmo tempo em
que assegurem que nenhuma nagdo ou comunidade
seja deixada para trds, cujo propodsito é a criagdo
de empreendimentos vidveis, atraentes para os
investidores;

b) Social - em todo o mundo, pessoas precisam de
emprego, alimento, educagdo, energia, servigo de
saude, agua e saneamento. Enquanto discutem-
se tais necessidades, a comunidade mundial deve
também assegurar que a rica matriz de diversidade
cultural e social e os direitos trabalhistas sejam
respeitados, e que todos os membros da sociedade



estejam capacitados a participar na determinagéo
de seus futuros. A dimensdo preocupa-se com o
estabelecimento de a¢des justas para trabalhadores,
parceiros e sociedade;

¢) Ambiental - conservacdo da heranga ambiental
e recursos naturais para as geragdes futuras,
buscando solu¢des economicamente vidveis
desenvolvidas com o objetivo de reduzir o consumo
de recursos, deter a polui¢io e conservar os habitats
naturais, cujo objetivo desta dimensdo é analisar
a interagdo de processos com o meio ambiente
sem lhe causar danos permanentes. O Triple
Bottom Line proporciona um ponto de partida
para o desenvolvimento sustentdvel de maneira a
identificar e monitorar agdes que contribuam para
as trés dimensdes da sustentabilidade: ambiental,
econdmico e social, sendo estas dimensoes
componentes para formagdo da sustentabilidade
corporativa/organizacional (STENZEL, 2010).

A vinculagdo do desenvolvimento sustentdvel com a gestdo
empresarial tornou-se um novo nivel de gestao que as empresas estao
tentando atender atualmente, em vista também das pressdes exercidas
por organizagbes ndo governamentais, bem como para melhorar
a imagem da propria empresa. Essa situagdo, reflete em mudangas
propostas por estruturas de gestdo baseadas em sustentabilidade,
as empresas buscam no mercado profissional e na criagdo novas
tecnologias, técnicas e estratégias que atinjam o nivel desejado

alcancar o desenvolvimento sustentavel através da gestao sustentavel.
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Gestao sustentavel

As organizagoes ecoldgicas pertencem a um sistema, conforme
explica Almeida (2007, p. 12) “ecossistemas sao sistemas complexos de
interagao. Os organismos vivos (plantas, animais, microorganismos) e
o meio ambiente abidtico, isto ¢, ndo vivos, sdo inseparavelmente inter-

relacionados e interatuantes”.

Para Ruscheinsky (2002), desenvolvimento sustentavel se
caracteriza como uma agao que satisfaz as necessidades do presente, sem
colocar em risco a satisfacdo das necessidades das proximas geragdes,
melhorando a qualidade de vida da sociedade de maneira equilibrada
ao meio ambiente, de modo que ndo sobrecarregue os ecossistemas. O
desenvolvimento das organizagdes sustentaveis considera a ideia de
Almeida (2007, p. 56):

A meta do desenvolvimento sustentivel requer
capacidade de pensar e operar tendo em conta as
trés dimensdes em conjunto, sem predominancia
de uma sobre as outras. Isso significa pensar e
atuar com base na transversalidade. Trata-se de um
conceito proveniente do dominio ambiental, pois a
observagédo dos ecossistemas mostra que neles nao ha
lugar para agdes estanques e segmentagio, ja que na
natureza todos os processos sdo integrados. Opondo-
se a fragmentagdo, a transversalidade nos d4 uma
visdo mais ampla e adequada da realidade, indicando
o caminho da sobrevivéncia.

Gestao sustentavel refere-se ao modo de gerenciamento de
uma organiza¢ao, considerando os aspectos ambientais, que podem
contribuir positivamente para o desenvolvimento tanto da empresa,

quanto diminuir os impactos gerados por sua producdo ou atuagao
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no meio ambiente. Como afirmam Fernandes, Padilha e Figueredo
(2018, p. 37): “Apesar da conciliagdo entre o crescimento econdmico
e a conservagdo ambiental constituirem um passo evidentemente
necessario na promocao da sustentabilidade, este representa um grande

desafio a ser enfrentado”.

Dessa forma, as empresas precisam preocupar-se em desenvolver
seus negocios em consonancia com o desenvolvimento sustentavel, de
modo que respeitem o ser humano e o meio ambiente, tornando-se um
referencial em seu ramo de atuagao. Rabelo e Silva (2011, p. 7) apontam
que “tornando-se estratégia de longo prazo de sustentabilidade, em que
a empresa observa e tenta mudar os efeitos de suas atividades em meio

a sociedade”.

Segundo Tinoco e Kraemer (2004), as organizagdes que tiverem
praticas de trabalho sustentaveis, e que forem capazes de modificar seu
modo de atua¢do, estdo abarcadas pelo campo do desenvolvimento
sustentavel, que considera a preservagdo do meio ambiente com as

praticas de trabalho.

Na gestao sustentavel as organizagoes empresariais e organizagoes
ecolégicas se completam, como uma engrenagem que depende de cada
peca funcionando para que o trabalho realizado atenda as exigéncias
para as quais foram criadas. Segundo Barbieri (2016), as agdes da
empresa acontecem levando em consideragdo as intervengdes que
serdo necessarias para que sua atuacao ndo impacte o meio ambiente
de forma a ndo fornecer mais recursos que necessitam para atuar, ou

ainda, minimizando os seus impactos.

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2009), as empresas
sustentaveis buscam incorporar consistentemente conceitos e objetivos
relacionados a sustentabilidade em suas politicas e praticas. O objetivo
de uma empresa socialmente responsavel é contribuir efetivamente

para o desenvolvimento sustentavel. Para as empresas, incorporar esses
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objetivos significa adquirir estratégias e atividades de negocios que
atendam as necessidades atuais da empresa, mantendo e aumentando

0s recursos humanos e naturais necessarios no futuro.

Gestao sustentavel na hotelaria

Diante da intensa concorréncia, Petrocchi (2002, p. 20) destacou:
“A gestao hoteleira é complexa e exige uma postura estratégica para
Organizagoes cuidadosas e dageis se adaptam constantemente as
mudanc¢as no ambiente.” O autor acredita que o macroambiente da
organizagdo mudou ser monitorados, permitindo que as empresas se

adaptem rapidamente, exigéncias do ambiente externo.

As modernas corpora¢des estio se desenvolvendo na chamada
Era da Gestdo Socioambiental, consolidando seus procedimentos
as praticas socioambientais, de maneira que possam aumentar sua
lucratividade, diminuindo os impactos ao meio ambiente (STANDER;
MAIOLI, 2012).

Estratégias de atuagdo que sao desenvolvidas concomitantemente
considerando o meio ambiente e ecologia apresentam competitividade
em seu mercado de atuagdo, empresas que se preocupam com as
demandas ambientais tém se destacado, tornando-se um fator
indispensavel as questdes ambientais juntamente com desenvolvimento

econdmico e social das organizagdes (BARBIERI, 2016).

Castelli (1999, p. 10) explica que ndo acompanhar as mudangas
propostas pelo mercado, pode significar o fim do hotel quando diz: “Se
Andlise aleatdria de 50 empresas que falharam, podemos identificar
facilmente a causa mais importante de morte: falta de percepc¢io e
flexibilidade, variedade” Entiao para continuarem competitivas as

empresas precisam acompanhar as novas exigéncias do mercado.

A adesdo a estratégias flexiveis e de gestdo sustentavel pode ser
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muito util para a hotelaria na busca pelos chamados “ilustres Hospedes
Verdes”, como afirma Abreu (2001, p. 2) que: “Nao ha outra forma de
levar cuidado com o meio ambiente. E exclusivo para 6rgdos ambientais
ou outras iniciativas voltadas aos setores ambientais. Atualmente, isso
ja é considerado um beneficio econémico.” Os beneficios da gestao
sustentavel para o setor hoteleiro nao sdo apenas financeiros, mas
também a imagem que a organiza¢ao transmite de forma sustentavel a

sociedade e aos clientes por meio de suas atividades.

Desse modo, Colbert e Kurucz (2013) reiteram que as empresas
atuam cada vez mais utilizando os processos de gestdo sustentavel,
seguido o principio do tripé da sustentabilidade que elevam os niveis
de desenvolvimento social, prote¢do ao meio ambiente e crescimento
econdmico, sendo reconhecidas por colaborar com o bem-estar global

por meio de suas praticas.

Figura 1 - Tripé da Sustentabilidade

Preceitos para uma Atuacao Empresarial Sustentavel

« Direitos dos Acionistas
« Impactos Econdmicos na Sociedade

AR . - « Relacionamento com Clientes e Fornecedores
SUStentabllldade Dlm?\ns.ao « Resultados Econdmicos
Economica

Direitos Humanos -
Direitos dos Trabalhadores «
Envolvimento com a Comunidade «

Postura Ftica « Social
Transparéncia - ~—/

5 » « Conservagdo de Recursos Naturais
imensao r - Ecoeficiéncia

mbiental - Gest3o de Residuos
« Gestao de Riscos

Fonte: Invepar, 2013.
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A gestao sustentavel do setor hoteleiro preocupa-se em atuar de
modo que suas agdes contemplem a ideia de gerenciamento de seus
residuos, economia de recursos naturais ou substituicdo dentro das
possibilidades, dentre outras maneiras que dependem de cada grupo
gestor, cabe ainda a esse grupo, como afirma Abreu (2001), envolver
os hospedes de maneira que apresente as praticas ambientais adotadas
pela empresa, e ainda informar seus colaboradores com a finalidade

de manter as praticas ambientais. Os principais impactos ambientais

provenientes da atividade hoteleira foram apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais aspectos de impactos ambientais gerados

pelo setor hoteleiro

Atividade Aspecto Ambiental Impacto Ambiental
. Esgotamento de recursos
Consumo de energia natarais:
Recepcao elétrica; Residuo solido ’

Banheiros e

doméstico.

Consumo de agua e gas;
Efluentes orgénicos;
Residuos alcalinos;

Ocupagio de aterros
sanitarios.

Esgotamento de recursos
naturais;
Alteragido da qualidade da

Vestiarios , 1. agua;
Residuo solido J .
.. Ocupacio de aterros
doméstico. .
sanitarios.
Esgotamento de recursos
Consumo de agua e gas; | naturais;
. Efluentes oleosos; Altera¢io da qualidade da
Cozinha ) 1 .
Residuo solido agua;
doméstico. Ocupagio de aterros
sanitarios.
Consumo de energia Alteragdo da qualidade da
elétrica; agua;
Restaurante
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Residuo solido
doméstico.

Ocupagdo de aterros
sanitdrios.



Elevadores

Consumo de energia
elétrica.

Alteragao da qualidade da
agua.

Ar Condicionado

Consumo de energia
elétrica;
Emissao de CFCs.

Esgotamento de recursos
naturais;

Ataque a camada de
ozonio.

Aquecedor de agua

Consumo de gas;
Emissées de Co, NO.

Alteragao da qualidade
do ar;

Esgotamento de recursos
naturais.

Equipamentos em
Geral

Consumo de energia
elétrica.

Esgotamento de recursos
naturais.

Gerador energia
Elétrica

Consumo de
combustiveis Emissoes de
Co, NO.

Alteragdo da qualidade
do ar; Esgotamento de
recursos naturais.

Manuseio de
produtos quimicos
perigosos

Derrame acidental.

Contaminagéo do solo ou
da agua.

Manutengao de
madquinas

Residuos de 6leo e graxa.

Contaminagéo do solo ou
da agua.

Residuos alcalinos
graxos.

Limpeza de caixa A Alteracdo da qualidade
Efluentes organicos. ,
de gordura das aguas.
Efluentes orgéanicos;
Consumo deg Aoua e ods: Esgotamento de recursos
Lavanderia 5 8% | haturais Alteragio da

qualidade das aguas.

Fonte: Vieira (2004).

Os gestores hoteleiros podem, através do quadro acima,
monitorar os setores do hotel para identificar quais atividades geram
desgaste e analisar de que forma podem reduzir esses desperdicios e
impactos, estabelecendo estratégias para diminui-los, criando agdes

para serem desenvolvidas em cada setor, controlando estes pontos

dentro do estabelecimento (VIEIRA, 2004).
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Hotéis passaram a aprimorar o uso de recursos naturais, dentre
eles o reuso da agua, economia de energia por meio de lampadas que
consomem menos energia elétrica, instalagao de placas de energia solar
para aquecimento de piscinas e chuveiros, emissao de gases e residuos
solidos, com essas atitudes de gerenciamento sustentiavel em seus

negdcios colaboram com as boas praticas ambientais (SANTOS, 2005).

Vieira (2004), apresenta diferentes maneiras que podem auxiliar
no gerenciamento dos recursos naturais, como a implantagdo de
reservatorios para captacdo da agua da chuva, perfuragido de pogos
artesanais, reaproveitamento da agua da lavanderia para lavagem de
garagens e calgadas. Outro Fator abordado pela autora, diz respeito a
coleta seletiva, podendo gerar renda para o estabelecimento, instalagao
e sensores de presenga em corredores, escadas, estacionamentos,

garagens etc.

Para Kirk (2006), o setor hoteleiro pode realizar o gerenciamento
de agua, de energia e ainda dos residuos sélidos, diminuindo o lixo
gerado pelos setores com substituicdo de itens descartaveis, podem
também incluir o controle do ambiente interior, que inclui o nivel de
iluminac¢ao, dos ruidos e a qualidade do ar, priorizando o conforto e

saude dos clientes.

O sistema de gestao sustentavel deve atuar com vista a diminuir
os danos causados aos recursos naturais, objetivando o desempenho
ambiental do empreendimento, os colaboradores sdo os agentes
principais para que os procedimentos de sustentabilidade acontecam
dentro das organizagdes. Sendo assim, Blanco (2008) salienta que
devem ser ministrados treinamentos continuos com o objetivo de
qualificar esses trabalhadores, além de informar os hdspedes das
a¢oes ambientais que sao adotadas pelo hotel com o intuito de ter a

colaboracéo dos clientes.
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Resultados e discussao

Analisando a entrevista feita com a gerente geral do hotel,
Danielli Figueiredo Valle Nobrega, que ocupa o cargo ha quase cinco
anos, pode-se perceber que toda a implantagao da gestao sustentavel se
deu a partir de uma busca pessoal por um mundo mais sustentavel. Ela
afirma que sempre se preocupou com o meio ambiente, mas gostaria
de fazer algo a mais. Pearce (1994) comenta que ha uma crescente
importancia da qualidade de vida, sob a 6tica de satde fisica, mental,
e alimentagao mais saudaveis, na melhoria dos padrdes educacionais e

promogao do bem-estar da sociedade.

Vale ressaltar que a entrevista contempla apenas a gestora dessa
unidade hoteleira de Brasilia, nao podendo entao generalizar tais praticas,

nesse sentido aqui se trata de uma analise apenas dessa unidade.

A ideia da “Jornada Sustentdvel Led” se deu a partir de um
episddio que aconteceu no primeiro ano de implanta¢do da unidade,
onde aconteceu uma cobranga grande dos investidores para resultados
satisfatorios. Os residuos eram retirados pela SLU, porém a unidade
recebeu uma notificagdo da AGEFIS (Agéncia de Fiscaliza¢ao do
Distrito Federal) informando que o hotel era um grande produtor
de lixo e precisavam fazer um plano para gerenciar esses residuos, e
teriam que custear uma empresa terceirizada para fazer a coleta. Para
Hargreaves e Fink (2007), a sustentabilidade pode ser conceituada
como a preocupacdo com o desenvolvimento e preservagdo de tudo
aquilo que se tem valor, se difunde e dura, de modo a criar conexdes
e desenvolvimentos positivos entre as pessoas e que ndo prejudique o

proximo no presente e nem no futuro.

Porém, devido ao custo do plano de residuos e da contratagao
da empresa terceirizada, essa alternativa se tornava inviavel. Entdo a
engenheira ambiental deu a alternativa da reciclagem. Eles comegaram

primeiramente com a separag¢ao de plastico, depois latinhas, papelao e
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montaram dentro do complexo um Centro de CARR - Armazenamento
de Residuos Reciclaveis, que é composto por voluntariados. Apds isso,

agregaram parceiros sociais no projeto.

Com o passar do tempo, perceberam que muita coisa a mais
poderia ser feita nessa drea. A gestora expds que uma agdo muito
importante foi a troca do papel higiénico pelo papel higiénico
hidrossolavel, em que resolveram dois problemas, o volume do lixo dos

banheiros e deixou o ambiente mais salubre.

Com o objetivo de deixar o prédio mais sustentavel, ela
destacou o primeiro maior projeto que foi o da fotovoltaica, em que
eles tinham uma conta de R$ 45.000,00 e com um investimento de R$
1.200.000,00 e com um retorno de trés anos. Eles zeraram a conta de
energia e levaram seis meses para convencer os investidores de que o
investimento era benéfico e ja estdo com a conta zerada, pagando o

minimo de R$ 800,00 por més.

Ao mesmo tempo trabalharam a questao da agua. O prédio ja
tinha o sistema de tratamento de agua pluvial, mas devido a questdes
climaticas, o sistema ficava por seis meses parado. Entdo fizeram um
investimento e colocaram em funcionamento o sistema de reuso da
agua de esgoto do hotel. Hoje eles ficam em média seis meses utilizando
a agua da coleta pluvial e os outros seis meses utilizando a dgua do
reuso, necessitando apenas de um complemento ou outro. Essa dgua ¢

utilizada para lavar o piso, lavar garagem, regar jardim, entre outros.

Fizeram ainda pequenos ajustes como utilizar lampadas de LED,
gerando uma redugdo de quase R$ 3.000,00 na conta de luz, colocaram
também economizadores, que quando o hdspede sai do quarto tudo é
desligado. Trocaram os papéis dos banheiros sociais por secadores de
maos. O hotel também conta com composteiras, em que cem por cento

do lixo organico é reaproveitado e reutilizado no jardim e na horta.
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Atualmente estao com projetos de implantacdo de pelo menos
duzentas placas solares, no qual vdo ficar com mais ou menos mil
placas na usina de energia total, um projeto de gera¢ao de energia
edlica para aquecimento das piscinas. Outra troca interessante que esta
sendo estudada é a de amenities por dispensers, em que acontecera uma
redugdo de trezentos quilos de plastico s6 na unidade de Brasilia e, se
essa agao se multiplicar para a rede, sera uma redugdo de toneladas de
plastico. Esses instrumentos de gestdo viabilizam aos gestores alcangarem
suas metas, sejam elas: aumentar lucros, reduzir custos, melhoria de
qualidade, inovar, ou se planejar para o futuro com o objetivo de alcangar
vantagens competitivas (LOZANO; PEREIRA, 2011).

As empresas, os governos e a sociedade civil organizada, como
fundamentais atores desse processo, devem agir conjuntamente de
modo a encontrar o ponto de equilibrio entre as dimensoes econdmica,
social e ambiental em todas as suas iniciativas e atividades de modo
a garantir o bem-estar da sociedade e o futuro do préprio planeta,
contribuindo, portanto, para a sustentabilidade. Nesse sentido, a gestora
afirma que o grande desafio é vencer o pensamento que as pessoas
tém ao imaginar que trabalhar de forma sustentavel custa dinheiro,
entdo teve a necessidade de adaptar seus discursos para cada grupo
de membros, sendo esse diferente para os colaboradores, clientes, os

parceiros e os stakeholders.

A caminhada ainda estd sendo feita, por exemplo, para a
certificacdo do lixo zero é necessario que a empresa desvie 90% do lixo
e eles ainda estdo ainda em 50% da meta, pois ainda ndo conseguiram

trocar todo o lixo por itens reciclaveis.

Na concepgao de Coral (2009, p. 108), “um cendrio é a constru¢ao
de uma situagdo futura e dos acontecimentos que a definem a partir do
quadro atual”. O inicio da pandemia gerou uma mudanga de cendrio
no hotel, que ficou fechado de 1° de abril de 2020 a 28 de junho de 2020,
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e tiveram que faz algumas alteragdes, gerando a paralisagdo de algumas
agdes como a horta, a compostagem, a diminuicdo significativa da
reciclagem e a paralisag¢do do reuso da agua. Em contrapartida, como
a energia fotovoltaica estava sendo pouco utilizada, foram gerados

créditos que zeraram a conta no ano inteiro.

Na pandemia essa situagdo piorou, pois tiveram que aumentar
o uso de descartaveis, os itens individualizados. A gestora afirma que
tentaram de tudo para nio recorrer a essa saida, porém se tornou
inviavel ndo usar essas ferramentas. Entdo procuraram minimizar
os impactos, utilizando os descartaveis de cana-de-agticar, que eram

direcionados ap6s o uso para a compostagem.

Outra agdo também foi minimizar o uso de papel filme, trocando
por plastico de longa duragao, deixando, por exemplo, de embrulhar
os controles remotos e substituindo por capas de plasticos que eram
higienizadas. Porém, algumas a¢des eram necessarias principalmente
a pedido do cliente, que pedia toalhas ensacadas e saco plastico para

levar a alimentacao.

Muitos estabelecimentos que trabalham com alimentagdo no
local utilizaram a luva plastica para os clientes se servirem, porém,
a unidade optou pelo buffet assistido, no qual os colaboradores
equipados com os EPIs servem os clientes, que se higienizam antes de
entrar no local. E nesse momento perceberam a aceitagao dos clientes,
pois justificaram que estavam evitando o aumento da produgdo de
plastico e que o hotel opta por um posicionamento sustentavel. A
sustentabilidade tem como esséncia preservar os recursos naturais,
assim como o respeito a dignidade humana, preocupando-se
nio somente com o presente, mas também com a geragdo futura
(MIKHAILOVA, 2004).

Um ponto positivo que a pandemia trouxe foi a questdo de

comunicagdo e de papelaria, anteriormente a pandemia havia cardapios
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para room service e outros papéis para usos diversificados, que foram

trocados por adesivos com QR CODE.

Outro fato muito interessante que aconteceu foi a implantagao
do aplicativo de celular, que além do héspede conseguir fazer o check
in e o check out, gerou também a substituigdo da ficha de registro que
era assinada por ele. O projeto do aplicativo ja estava sendo estudado
antes da pandemia, porém gerou-se a necessidade do adiantamento da
implantagdo. A exemplo disso percebemos o quanto a tecnologia pode
ser util na propagacdo da sustentabilidade, sabe-se que “[...] as solugdes
deverdo chegar por caminhos que unicamente a ciéncia podera oferecer,
adotando um novo modelo energético baseado em tecnologias limpas,
produzindo sem residuos e revertendo alguns dos efeitos nocivos ja
causados [...]” (FERRER; CRUZ, 2017, p. 41).

O uso da tecnologia pode ainda promover a eficiéncia no processo

de gestao no setor hoteleiro:

Os processos de eficiéncia que podem economizar
energia e recursos, diminuir polui¢do, aumentar
produtividade com distribuicdo equitativa de renda
e evitar desperdicio REVISTA DA ESMESC, v.25,
n.31, p. 157-178, 2018 175 de capital, passam pela
Educagdo e Inovagao Tecnoldgica norteadas pela
conservagdo ambiental. Mudangas em design de
produto, a aplicagédo da tecnologia da informagdo em
controle e medigdo, a utilizacdo de novos materiais
de baixo impacto ambiental, o aproveitamento de
materiais reciclados, a agregacdo de valor a residuos
(emissao zero), o uso de substincias de base natural
e capacitagdo de trabalhadores conscientes do
processo em que estdo inseridos, sdo a plataforma de
um desenvolvimento tecnologico ambientalmente
saudavel que podem diminuir nossa “pegada
ecoldgica” (CASAGRANDE, 2017, p. 3).
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No Brasil, muitas empresas estdo convencionando-se para
atender aos apelos de protegdo do meio ambiente, apresentando
solucdes para a redu¢ao do impacto de suas atividades e o uso adequado
dos recursos naturais, descobriram que nao agredir o meio ambiente é
economicamente vidvel. Assim, comegam a apresentar medidas para
alcangar o desenvolvimento sustentavel e, a0 mesmo tempo, aumentar
a lucratividade de seus negocios (SOUZA, 1993).

Consideragoes finais

O estudo foi realizado com o propdsito principal de entender
como a adogao de estratégias de gestdo sustentdvel foram alteradas
pela pandemia do covid-19, no Hotel Intercity Led Aguas Claras. A
fim de atender ao objetivo geral da pesquisa, verificou-se a existéncia
das estratégias de gestao sustentdveis para o setor hoteleiro, foram
analisados os principais impactos ambientais causados por meio
das atividades do setor hoteleiro. Que surgem como desafio para o

crescimento econdmico e a conservagdo ambiental.

Porém devido a necessidade de repensar as causas ambientais
vimos que parainiciar aimplantacao de gestdo sustentavel é necessario
primeiramente promover um levantamento para identificar qual setor
gera mais impactos e desperdicios para entdo poder repensar formas

de reduzi-los.

Percebemos que existem estratégias que integram uma maior
consciéncia social e ambiental nos produtos na filial hoteleira estudada.
Ha praticas sustentaveis que procuram envolver clientes e colaboradores.
O que vem promovendo grandes resultados positivos, como redugdo no
consumo de energia, reutilizagdo de agua pluvial, reducao de pléstico,

papel, bem como da produgéo de lixo em geral.
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No entanto, diante da situagao pandémica algumas dessas praticas
sustentaveis foram afetadas principalmente diante das a¢des voltadas
a evitar o contégio do virus. Dessa maneira, as acoes realizadas pela
gestdo durante a pandemia foram o aumento do uso de descartaveis,
os itens individualizados. Porém, para minimizar os impactos com o
uso dos descartaveis, passaram a usar descartaveis de cana-de-agucar,
sendo direcionado apds o uso para a compostagem. Outra agdo também
foi minimizar o uso de papel filme, trocando por plastico de longa
duragédo, deixando por exemplo, de embrulhar os controles remotos e
substituindo por capas de plasticos que eram higienizadas. Contudo,
algumas a¢des eram necessarias, principalmente a pedido do cliente,

que pedia toalhas ensacadas e saco plastico para levar a alimentagao.

Em contrapartida, obtiveram dois pontos positivos, a redugdo na
quantidade de hdspedes e o tempo de fechamento reduziu ainda mais o
consumo de energia, houve também a redu¢iao nos papéis de papelaria
devido aos cardapios e demais procedimentos online. Com agdes
sustentaveis, o hotel fez pequenos ajustes como utilizar lampadas de LED,
gerando uma redu¢ao de quase R$ 3.000,00 na conta de luz, colocaram
também economizadores, que quando o hdspede sai do quarto tudo é

desligado o gasto com energia passando a pagar a fatura minima.

O hotel ainda estd com projetos que estdo sendo implantados,
como é o caso da implantacdo de pelo menos duzentas placas solares,
com essa adi¢do, vao ficar com mais ou menos mil placas na usina de
energia total, um projeto de geracao de energia eélica para aquecimento
das piscinas. Outra troca interessante que esta sendo estudada ¢ a de
amenities por dispensers, em que acontecera uma redugao de trezentos
quilos de plastico s6 na unidade de Brasilia e, se essa agdo se multiplicar

para a rede, sera uma redugao de toneladas de plastico.

Outro ponto positivo que a pandemia trouxe inser¢do de mais

recursos tecnoldgicos no hotel, como exemplo: cardapios para room

0s efeitos da pandemia na gestdo de desenvolvimento sustentdvel: um estudo de caso no hotel Intercity Led - DF

283



284

service e outros papéis para usos diversificados, que foram trocados por
adesivos com QR CODE, como também a implanta¢do do aplicativo de
celular, que além do hospede conseguir fazer o check in e o check out,
gerou também a substituicdo da ficha de registro que era assinada por
ele. O projeto do aplicativo ja estava sendo estudado antes da pandemia,

porém gerou-se a necessidade do adiantamento da implantagao.

As agdes sustentéveis do hotel Hotel Intercity Led Aguas Claras
podem ser expandidas para todas as filiais, sem colocar em risco seu
crescimento econdmico, pois o mundo necessita de mais agdes pensadas
no meio ambiente. Espera-se também que os pontos positivos trazidos

pela pandemia sejam incorporados na realidade pés-pandemia.

Acreditamos que para solucionar os problemas do setor hoteleiro
e criar um clima favoravel ao estabelecimento, é importante também
que os clientes se posicionem ao cobrar dos hotéis essa responsabilidade
sustentavel. Como também a pressdo da sociedade e 6rgaos ambientais
podem criar circunstancias propicias a mudan¢a no setor hoteleiro
diante tematica, tornando-se uma pratica com efeitos positivos para os

hotéis, sociedade e meio ambiente.
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de Goias (UEG). Graduada em Letras-portugués pelo Centro
Universitario Leonardo da Vinci-Uniasselvi. Graduada em Pedagogia
pela Universidade Anhanguera ? UNIDERP. Especializada em
Docéncia para a Educagdo Profissional e Tecnoldgica - Docente EPT
pelo IFG-Luzidnia-GO. Pés graduada em Orientacdo Educacional é
em Educagdo inclusiva e Ensino Especial pela Faculdade de Tecnologia
Equipe Darwin.Professora da rede municipal de educagdo de Luziania-
GO e Tutora educacional pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS).

04 E-mail:;jusceliapaiva24@gmail.com.

Karyson Pheliphe de Souza

Assessor de Procuradoria na Procuradoria Geral do Municipio
de Balsa Nova - Parana. Possui graduagdo em Direito pela Pontificia
Universidade Catdlica do Parana (2022). Pds-graduando em Direito
Processual Civil pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul e em Direito Administrativo pela Pontificia Universidade Catdlica

do Parana. Tem experiéncia na area de Direito, com énfase em Direito.

04 E-mail: karysonphe@outlook.com

Luis Borges Gouveia

Professor Catedratico da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade Fernando Pessoa, Coordenador e Investigador Principal
no Grupo de Informagdo, Comunicagao e Cultura Digital do CITCEM,
Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Doutorado em Ciéncias

da Computa¢do pela Universidade de Lancaster, no Reino Unido. Os
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seus interesses de investigacao associados com a gestao da informagao
e de como o digital pode impactar a qualidade de vida das pessoas e a

atividade humana. Possui pagina Web em http://homepage.ufp.pt/lmbg/.
04 E-mail: Imbg@ufp.edu.pt

Margarida Rodrigues

Professora coordenadora no IESF da Licenciatura em Gestdo
e ¢ licenciada em Organizagdo e Gestio de Empresas pelo Instituto
Superior de Economia e Gestdo (1989); Pds-graduada em Contabilidade
Financeira Avangada (ISTEC) - 1999; Mestre em Gestdo pela
Universidade da Beira Interior (2016); Doutorada em Gestao pela
Universidade da Beira Interior (2019). Membro integrado do CEFAGE
UBI. Com artigos publicados em diversas revistas indexadas na ISI e na
Scopus. Seus interesses de pesquisa incluem redes, cidades inteligentes,
cidades criativas, empreendedorismo urbano e outros tipos de
empreendedorismo. Outras areas de interesse sdo a RSE, a industria
de mineragdo e sistemas de controle de gestdo, capital intelectual,
multinacionais, COVID 19 e outros temas relacionados a gestao e aos

negocios.

0¥ E-mails: margaridarodrigues@iesfafe.pt; mmmrodrigues@sapo.pt

Mario José Batista Franco

Professor Associado com Agregacao no Departamento de Gestao
e Economia da Universidade da Beira Interior (UBI) e investigador do
CEFAGE-UBI. Doutoramento em Gestao pela UBI, com especializagido
em Cooperacdo Empresarial. Em 1997, frequentou o European Doctoral
Programme in Entrepreneurship and Small Business Management in

Barcelona (Espanha) e Vaxjo (Suécia). Faz parte do conselho editorial

Sobre Organizadores/Autores

297



298

de revistas de Gestao e é autor e co-autor de vérios artigos publicados
em journals com arbitragem cientifica internacional, tais como
Long Range Planning, Management Decision, R&D Management,
European Journal of International Management, entre outros. Areas
de investigagdo: aliangas estratégicas, empreendedorismo, redes inter-

organizacionais e gestao de PME.

< E-mail: mfranco@ubi.pt

Murilo Marques Costa

Mestrando em Gestdo, Educagao e Tecnologias pela Universidade
Estadual de Goids (UEG), Luzidnia-GO, Brasil. Atualmente ¢é
Coordenador Pedagdgico e Docente na Faculdade Evangélica de Ceres-
GO, Brasil; Professor Substituto no Instituto Federal Goiano, Campus
Ceres-GQO, Brasil.

P4 E-mail: murilo_mcosta@hotmail.com

Paulo Sérgio Araujo

E Doutor em Ciéncia da Informacio, Universidade Fernando
Pessoa, Porto, Portugal. Mestre em Ciéncias da Religido, PUC - Minas.
Graduado em Filosofia, PUC - Minas. Graduando em Engenharia de
Software - Universidade Estacio de Sa. Professor de Filosofia e Iniciagdo
a Pesquisa - Faculdade ISTA. Gestor de Projetos e Coordenador do
Nucleo de Inovacao Cocriacdo e Disrup¢do Educacional - NICDE -
da Coordenadoria de Tecnologia da Secretaria Municipal de Educagio
de Betim — MG. Diretor, Proprietario e Fundador da Empresa Paideia

Conexdes Académicas.

04 E-mail: profaraujosergiopaulo@gmail.com
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Ronaldo Rodrigues da Silva

Universidade Estadual de Goias. Doutor (Ph.D) em Educagédo
- EDUCATION - Wisconsin International University United State of
America (EUA), Mestre em Educagéo Fisica pela Universidade Catdlica
de Brasilia (Brasil). E professor colaborador do Programa de Pés-
Graduagdo em Gestdo, Educagao e Tecnologias (PPGET), Universidade
Estadual de Goias (UEG), Luziania-GO, Brasil.

04 E-mail: ronaldorsilva57@gmail.com

Roseli Vieira Pires

Universidade Estadual de Goias. Doutora em Psicologia
pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias (Brasil), Mestre em
Administragao pela Faculdade Cenecista de Varginha-MG, (Brasil).
E professora da Universidade Estadual de Goids no Programa de P6s-
Graduagdao em Gestao, Educagdo e Tecnologias (PPGET), Luziania-
GO, Brasil.

04 E-mail: roselivieirapires@gmail.com

Tatiane Luiz Andrade

Mestre em Gestao, Educagdo e Tecnologias pela Universidade
Estadual de Goias (PPGET /UEG - 2023). Possui Especializagido
em Docéncia e Gestdo do Ensino Superior: Presentificando a
Interdisciplinaridade pela Universidade Estadual de Goias (UEG
- 2018). Graduada em Pedagogia pela Universidade Estadual de
Goias (UEG - 2011), e em Educacdo Fisica pela Universidade Norte
do Parana (UNOPAR - 2019) cursando como bolsista integral do
PROUNI - Programa Universidade Para Todos, sendo selecionada pelo
ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio. Membro/pesquisadora

Sobre Organizadores/Autores

299



300

do Grupo de Pesquisa Interdisciplinar em Educacdo, Gestio e
Cultura Regional (GEGC). Iniciou o trabalho na area escolar como
Facilitadora Educacional no ano de 2011, utilizando jogos eletronicos
e outros recursos tecnologicos para sanar duvidas e dificuldades de
aprendizagem por parte dos alunos no Centro Municipal de Educagao
Basica Estrela Dalva VII- Geralda Divina Lopes Neto. A partir de junho
de 2012 passou a fazer parte do quadro efetivo da Secretdria Municipal
de Educagdo de Luziania. No periodo de junho de 2012 a dezembro de
2018 atuou como professora nos anos iniciais do ensino fundamental.
Assumiu a fungdo de supervisora escolar pela Secretaria Municipal de
Educacao de Luzidnia em janeiro de 2019 até abril de 2023 no Centro
Municipal de Educagédo Infantil - Dona Luzia Pereira dos Santos, sendo
eleita membro do conselho escolar na mesma escola e também foi
responsavel pela formagdo continuada semanal da equipe pedagdgica,
organizadora e palestrante do dia D do Projeto Politico Pedagogico.
Mediando as relagoes professor x aluno; aluno x aluno e escola x familia.
Autora do Regimento Escolar e coautora do Projeto Politico Pedagdgico
da mesma unidade. Possui experiéncia na Educagdo Infantil e nos
anos iniciais do Ensino Fundamental. Atualmente desenvolve suas
atividades na Divisdo de Educac¢ao Especial, atuando como pedagoga
acolhedora no departamento do Nucleo de Atendimento Diagnéstico
(NAD). Pesquisa principalmente as seguintes dareas tematicas:
Formagdo continuada, Valorizacao docente; Politicas Educacionais;

Ensino e Aprendizagem.

04 E-mail: tati.andrade.luiz@gmail.com

Vivian Cristina Lima Lépez Valle

Professora Doutora em Direito com estdgio investigagdo de
Pés-Doc na Universitat Rovira i Virgili (Espanha), tese e dissertagdo

de mestrado defendida no PPGD da UFPR. Na pds-graduagdo cursou
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especializagdo em Direito Administrativo no IBE] e especializagao em
Contratagdo Publica na Universidade de Coimbra. Concluiua graduagao
e titulou-se no curso de Bacharelado em Direito da PUCPR, instituicdo
que atualmente atua profissionalmente lecionando as disciplinas de
Direito Constitucional e Direito Administrativo nos cursos de graduagao
e pos-graduagdo. Atua na gestdo académica ocupando a fun¢ao de
coordenadora do curso de Direito e especializagdo em Direito. E
integrante do corpo de pesquisadores do NUPED - Ntucleo de Pesquisas
em Politicas Publicas e Desenvolvimento Humano no PPGD/PUCPR,
do NUPECONST - Nucleo de Pesquisa em Direito Constitucional do
PPGD/UniBrasil, do Nucleo de Investigacdes Constitucionais NINC
e Nucleo de Pesquisas em Direito Administrativo, Urbanistico e
Ambiental - PRO-POLIS do PPGD/UFPR, do Instituto Paranaense de
Direito Administrativo - IPDA, da Rede Docente Eurolatinamericana
de Direito Administrativo - REDOEDA. Leciona nos cursos de
especializagdo do Instituto de Direito Romeu Bacellar, da Fundagao
Escola Superior do Ministério Publico de Mato Grosso, da Escola
da Policia Civil do Estado do Parané e da Universidade Positivo. E
advogada e tem experiéncia na area de Direito Publico, com énfase em

Direito Constitucional, Administrativo e Previdenciario.

04 E-mail: vivian.lima@pucpr.br

Zenaide Dias Teixeira

Pés-Doutora pela Universidade de Brasilia em Sociolinguistica
Educacional. Doutora em Linguistica pela Universidade de Brasilia
(UnB) e Mestre em Estudos da Linguagem pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (Puc-Rio). Docente do Ensino Superior desde
2006 e da Universidade Estadual de Goids (UEG) desde 2010. Atuou
como coordenadora de pesquisa em 2015 (UEG/Campus Luziania).
Foi Membro do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de
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Pedagogia (UEG/Campus Luzidnia) em 2015, 2017, 2018 e 2019.E
membro do Grupo de Pesquisa Interdisciplinar em Educacio, Gestdo
e Cultura Regional/ GEGC (CNPq); do Grupo de Pesquisa Laboratorio
Interdisciplinar em Cogni¢ao, Aprendizagem e Desenvolvimento; e
membro da Associagdo Brasileira de Linguistica (ABRALIN). E docente
do Programa de Pés-Graduagao em Gestao, Educagdo e Tecnologias da
UEG (Unidade Universitaria de Luziania).

0X4 E-mail: zenaide.teixeira@ueg.br
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